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MIERT KELL LATHATOVA TENNI A
LATHATATLANT?

Az iskolai és ifjusagi kozosségekben megjelend zaklatas, a
konfliktusok és a mentalhigiénés kihivasok a mindennapi
pedagogiai és segit6i gyakorlat szerves részei. A fiatalok
kozotti bantalmazas - legyen az verbalis, kapcsolati, fizi-
kai vagy online formdju - gyakran nem elszigetelt ese-
ményként, hanem folyamatként jelenik meg, amely hosz-
szu tavon befolyéasolja a tanuldk jollétét, biztonsagérzetét
és tarsas kapcsolatait.

Ezek a helyzetek sok esetben nem illeszkednek egyértel-
miien az intézményi protokollok vagy a tananyag keretei-
hez, mégis olyan pedagoégiai dontési helyzeteket teremte-
nek, amelyek azonnali, ugyanakkor atgondolt szakmai
valaszokat igényelnek. A zaklatés és a konfliktus ebben az
értelemben nem pusztan fegyelmezési vagy egyéni prob-
léma, hanem kapcsolati és rendszerszintli jelenség,
amelynek kezelése mentalhigiénés szemléletet feltételez.

A kézikonyv a PP Youth Helpers (PP Y H) elnevezési pro-
jekt hatadron atnyul6 szakmai egyiittmikodés keretében
jottlétre. A projekt az Interreg IPA program tamogatasaval
valdsult meg 2024. szeptember 1. és 2026. februar 28. ko-
z0tt (Projektazonosito:HUSRB/23S/31/016).

A projekt vezetd partnere a Dél-alfoldi Ifjusagi Eletmdéd és
Szabadid6 Alapitvany (Magyarorszag), szerbiai partnerei
pedig az ANTROPOS - Udruzenje za mentalnu higijenu/
Mentalhigiénés Egyesiilet és a Iuventus Ventus Egyesiilet.
A partnerség célja, olyan k6z6s szakmai tudés és médszer-
tan kialakitdsa, amely figyelembe veszi mindkét orszag
oktatasi, intézményi és kulturalissajatossagait.

A PP Y H projekt atfogd célja a fiatalok kérében tapasztal-
haté zaklatas és er6szak megel6zése, valamint azoknak a
pedagoégiai, mentalhigiénés és kozosségi valaszoknak az
erdsitése, amelyek hosszu tadvon hozzajarulnak a bizton-
sagosabb iskolai és ifjusagi kornyezetek kialakitasdhoz. A
projekt megvaldsitasa empirikus kutatasra, igényfelmé-




résre, pedagdgus- és ifjusagsegité képzésekre, valamint
gyakorlati miihely- és tabori tapasztalatokra épiil.

Jelen médszertani kézikonyv a PP Y H projekt soran felhal-
mozott kutatasi eredmények, szakmai tapasztalatok és
visszajelzések rendszerezett 6sszegzéseként jott 1étre.
Célja nem kész megoldasok vagy univerzalis receptek ki-
nalasa, hanem egy olyan szemléleti és modszertani keret
biztositasa, amely tdmogatja a pedagégusokat és mas, fia-
talokkal dolgozé szakembereket a zaklatassal és konflik-
tusokkal 6sszefiiggs helyzetek felismerésében, értelmezé-
sében és felelds kezelésében.

A kézikonyv mentalhigiénés megkozelitésre épiil: hang-
sulyt helyez az érzelmi biztonsag megteremtésére, a kap-
csolati dinamikak megértésére, valamint arra a szerepre,
amelyet a pedagoégusok és segité szakemberek jelenléte,
reakcioi és dontései betdltenek ezekben a folyamatokban.
A prevencio ebben az értelmezésben nem kiilonall6 prog-
ramként jelenik meg, hanem a mindennapi pedagogiai és
ifjusagsegito gyakorlat szerves részeként.

A kézikonyv célja, hogy hozzajaruljon olyan iskolai és ko-
z0sségi terek megerdsitéséhez, ahol a biztonsag, a részvé-
tel és a mentalis jol1ét alapértékként jelenik meg, és ahol a
zaklatassal és konfliktusokkal kapcsolatos helyzetek nem
elhallgatas, hanem szakmailag megalapozott beavatkozas
targyat képezik.




HELYZETKEP ES KUTATASI HATTER

Bevezeto

Jelen tanulmény a Dél-alféldi Ifjusagi Eletmdd és Szaba-
did6 Alapitvany (Magyarorszag) és a szerb partnerei - az
UdrZenje za mentalnu higijenu ,,ANTROPOS” és az UdrZen-
je ,Iuventus Ventus” - altal kozosen megvaldsitott PP
Youth Helpers hatdron atnyulé projekt keretében végzett
kérdoéives kutatas eredményeit dolgozza fel.

A projekt elsédleges célja a fiatalok korében jelentkezd
zaklatas és er6szak megelGzése.

A 2025. februdr 24-e és marcius 7-e k6zott lefolytatott ano-
nim kérdéives felmérés egy atfogd helyzetelemzést és
igényfelmérést biztosit, figyelembe véve mindkét orszag
sajatossagait. A kérdoiv a kit6ltOk zaklatassal és er6szak-
kal kapcsolatos altalanos ismereteit, személyes tapaszta-
latait, attitidjeit és konkrét helyzetekben tantsitott reak-
cibit vizsgalta.

A valaszadok demografiai jellemzoi

A kutatas soran Osszesen 159 szakember toltotte ki a kér-
déivet, akik mindannyian fiatalokkal foglalkoznak kiilon-
b6z6 teriileteken, els6sorban Szerbidban. A valaszaddk
részletes demografiai 0sszetétele:

Nemek szerinti megoszlas:

«  NGO: 139 6 (87,4%)
« Férfi: 20 {6 (12,6%)

A kitolt6k korében jelentds tobbséget alkotnak a nék, ami
O0sszhangban 4all azzal a tendenciaval, hogy a fiatalokkal
foglalkoz6 szakmakban - kiilondsen az oktatasban és a se-
git6é szakmakban - magasabb a nék aranya.
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Eletkor szerinti megoszlas:

. 20-29 év: 17 6 (11,3%)
. 30-39 év: 27 £6 (17,9%)
. 40-49 év: 53 £ (35,1%)
. 50-59 év: 42 £6 (27,8%)
. 60+ év: 12 £6 (7,9%)

A valaszadok atlagéletkora 45,4 év. A korosszetétel jol mu-
tatja, hogy a kutatasban elsésorban tapasztalt szakembe-
rek vettek részt, akiknek a véleménye kiilondsen értékes a
témaban. A legnagyobb ardnyban a 40-49 éves korosztaly
képviseltette magat.

Szakmai tapasztalat:

« 0-5 év tapasztalat: 16 f6 (10,8%)

+  6-10 év tapasztalat: 17 £6 (11,5%)

« 11-15 év tapasztalat: 31 f6 (20,9%)
« 16-20 év tapasztalat: 23 £6 (15,5%)
« 20+ év tapasztalat: 60 f6 (40,5%)

A vélaszaddk atlagosan 18,7 év szakmai tapasztalattal ren-
delkeznek a fiatalokkal valé munkédban, amely alata-
masztja a minta szakmai hitelességét. Kiilondsen figye-
lemremélto, hogy a kitolték tobb mint 40%-a két évtizednél
hosszabb ideje dolgozik fiatalokkal, tehat jelentds tapasz-
talattal rendelkezik a teriileten.

Foldrajzi eloszlas:
« Szerbia: 159 f6 (100%0)
A valaszadok lakohely szerinti megoszlasa:
« Varos: 56 6 (35,2%)
« Kozség: 58 6 (36,5%)
«  Falu: 45 6 (28,3%)
A valaszaddk kiegyensulyozottan képviselik a kiilénb6z6
telepiiléstipusokat, ami lehet6vé teszi, hogy a kutatas

eredményei megfeleléen tiikr6zzék mind a varosi, mind a
vidéki kornyezetben tapasztalhat6 jelenségeket.
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Szakmai hattér:

+ Koznevelés/oktatas: 146 £6 (91,9%)
« Civil szervezet: 12 6 (7,5%)
« Egyéb (hatésagi intézmény): 1 £6 (0,6%)

A kitolt6k dontd tobbsége a koznevelés teriiletén dolgozik,
ami kiilonosen értékessé teszi a kutatast, mivel munkajuk
soran kozvetlen kapcsolatban allnak a fiatalokkal, és els6
kézbol tapasztalhatjak meg a zaklatas és az erészak jelen-

ségét az iskolai kornyezetben.

A Kkutatas jelentosége
A most feldolgozott adatok kiilonosen értékesek, mivel:

1. Nagyszamu, tapasztalt szakember véleményét tiik-
rozik, akik napi szinten taldlkoznak fiatalokkal.

2. Kiegyensulyozottan reprezentdljak a kiilonbo6zé
telepiiléstipusokat.

3. Elsésorban olyan szakemberektdl szarmaznak,
akik az oktatas teriiletén dolgoznak, tehat kozvetleniil
érintettek a fiatalok k6zotti zaklatas és erészak problé-
makorében.

4. Hataron atnyuld perspektivat biztositanak a jelen-
ség vizsgalatahoz.

A kovetkez6 fejezetekben részletesen bemutatjuk a kuta-
tas soran feltart ismereteket, véleményeket és attitiidoket,
amelyek alapjan konkrét ajanlasokat fogalmazunk meg a
fiatalok korében tapasztalhat6 zaklatas és er6szak hatéko-
nyabb megel6zése érdekében. Ezek az eredmények és ja-
vaslatok a projekt tovabbi szakaszaiban megvaldsuld pre-
venciés programok és a kidolgozasra keriilé kézikonyv
alapjaul szolgalnak majd.

Az adatok elemzése

Az aldbbi elemzés a valaszok alapjan nyert statisztikai
eredményeket és azok értelmezését tartalmazza, amely
segitséget nyujthat a konzorcium szadmaéra a tovabbi pre-
venciés tevékenységek hatékony tervezéséhez és

11
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megvaldsitasahoz.
Demografiai adatok
A 159 kito6lt6 szerbiai illet6ségi, 87,4%-uk no és 12,6%-uk

férfi, ami az oktatasi teriilet jellemzdit figyelembe véve
varhat6 eredmény a nemek ardnyat illetéen.

X Neme / Pal
|rE 159 responses
: @ Férfi / Mudko
m @ N&v Zensko
-]
A
m
v
Korosztaly A korosztaly aranya a minta-
ban
15,79%
1960-69
1970-79 36,18%
1980-89 30,26%
1990-99 15,79%
2000-2009 1,98%

A kitolték korat tekintve kicsit nagyobb a széras, mégis
fontos kovetkeztetéseket tudunk levonni. A legid6sebb ki-
tolté 1960-ban sziiletett, a legfiatalabb 2008-ban. Azt 1at-
juk, hogy a 60-as generaci6 utan, amely a nyugdijas, illet-
ve a nyugdijkorhatdr koriili tanarokat jelenti, a
legnépesebb, 70-es generacio kovetkezik, amely az 50 év
korili kitolt6ket foglalja magaba. A 80-as utan a 90-es ge-
neracio is egyre kisebb szdmban vesz részt a mintaban,
ahogy az iskolai munkavallalék kérében is.
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Frekv. vs. Sziiletési év
60

40

Frekv.

20

1960-69 1970-79 1980-89 1990-99 2000-2009
Sziletési év
A kitoltok 28,3%-a falun él, 35,2%-a kozségi kézpontban és
36,5%-a varosban.

A teleplilés tipusa / Vrsta naselja

@ Falu/ Selo
@ Kozség / Opstina
Varos | Grad

A kitoltok tulnyomoé tobbsége (89,9%) az oktatés teriiletén,
a koznevelésben dolgozik, kisebb hanyaduk civil szerve-
zetben (7,9%).

Mely teriileten dolgozik fiatalokkal? / U kojoj oblasti se bavite mladima?
159 responses

@ Kéznevelés | Obrazovanje
@ Hatdsagi jogkorrel rendelkezd
intézmény (PL ifjisagvédelem,

ay P

@ Civil szervezet | Nevladina organizacija

@ Haldsagi jogktrrel rendelkezd
Intézmény({Pi: fiisag védelem, gyerm. ..

@ Iskola

@ Analancs Iskola

@ tandr

13

o
L
b
=
[
S
wd
[17]
==




d3aNL3IZAT3H

-

A munkaévek szamara vonatkozé adatok a korabban ko-
zolt korosztdlyos adatokkal mutatnak hasonldsigot. A
kérdoiv kitoltdi koziil a legtobben 11 és 15, illetve 21 és 25
éve vannak a palyan.

Frekv. vs. Munkaévek szama
40

20

Frekv.

10

1-5 6-10 1-15 16-20 21-28 26-30 31-35 36 >

Munkaévek szama

Bantalmazasra vonatkozo6 adatok

A zaklatas és a bantalmazas tényének és fogalmanak ér-
telmezésében a valaszaddk tobbsége azt az allaspontot
képviseli, hogy a zaklatds NEM csak két ember viszonyla-
tdban jelenik meg (86,8%), mig a valaszaddk kicsivel tobb
mint nyolcada (13,2%) tigy véli, hogy a zaklatas inkabb két
személy viszonylataban érheté tetten.

Véleményem szerint a zaklatas csak két személy viszonylataban jelenik meg. / Po mom misljenju
uznemiravanje se pojavljuje samo u odnosu izmedu dve osobe.
159 responses

@ Egyaltalan nem / Ne slalem se uopite

@ Inkabb nem / Uglavnom se ne slatem

@ Inkibb Igen / Uglavnom se slatem

@ Teljes mértékben igen / Potpuno se
sladem

A kitolt6k dont6 tobbsége (86,2%) azon az allasponton van,
hogy a zaklatas azért kovetkezik be, mert az dldozat pro-
vokalja a tamadot. A minta 13,8%-a gondolja ugy, hogy
mindig vagy a leggyakoribb esetekben az dldozat viselke-
dése provokalja ki a zaklatast.
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Elég megosztd az a kérdés, amely arra vonatkozik, hogy az
agresszi6o bantalmazashoz vezet-e. A kérddivet kitoltdk
50,3%-a gondolja ugy, hogy igen, és 49,7%-a gondolja azt,
hogy nem. Tovabbi érdekesség, hogy a tobbség, haromne-
gyediik (78,6%), nem valaszolt hatarozott igennel vagy ha-

tarozott nemmel.

Hogy az erre a kérdésre adott ellentmondasos valaszokat
részletesebben megérthessiik, tovabbi exploraciora lenne
szlikség.

Véleményem szerint nem minden agresszio vezet bantalmazashoz. / Ne smatram da svaka

agresivnost vodi do zlostavljanja.
159 responses

@ Egydltalan nem / Ne slalem se uopite
@ Inkabb nem / Uglavnom se ne slatem
@ Inkibb Igen / Uglavnom se slatem

@ Teljes mértékben igen | Polpuno se
sladem

A megkérdezettek 4,5%-a soha, 63,9%-a ritkan, 25,8%-a
gyakran és 5,8%-a nagyon gyakran tapasztal zaklatast ab-
ban az intézményben, amelyben dolgozik. igy megéllapit-
hatd, hogy a megkérdezettek tobb mint kétharmada soha,
vagy csak ritkan tapasztal zaklatast a munkahelyén.

Milyen gyakran tapasztal zakl az On intézményében? / Koliko éesto se dogada uznemiravanje

u vasoj ustanovi?
159 responses

@ Soha / Nikad

@ Ritkin (hetente néhdny eset) / Retko
(nekolike sludaja mesedna)

@ Gyakran (hetente 10bb eset) / Cesto
(vide shutaja nedeljno)

@ Magyon gyakran (szinte mindennapos)
Jako Eesto (skoro svaki dan)

A zaklatas tipusat illetéen a megkérdezettek a sajat ta-
pasztalataik alapjan jeleztek vissza. A szdzalékos arany az
Osszes visszajelzés ardnyat jeloli, vagyis azt, hogy a va-
laszadok milyen ardnyban taldlkoztak az adott er6szakti-
pussal. Mivel a megkérdezettek t6bb valaszt is megjelol-
hettek, az egyes tipusok ardnyanak Osszege tobb mint
100%.

15
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Leggyakrabban (94,3%) gunyolédassal, csufolédassal,
verbalis erdszakkal talalkoznak. Ezt koveti a kikoz0Osités,
a tarsas izolacid, amely a tapasztalatok majdnem kéthar-
madat jelenti (65,2%). A fizikai bantalmazas a detektalt
esetek felében jelenik meg (49,4%). Az online zaklatast a
legnehezebb felismerni és felderiteni, amely aranya a
visszajelzések szerint 24,7%. Ennek az alacsonyabb szam-
nak az a magyardazata, hogy az ilyen tipusu zaklatasroél
csak a tanuldk beszamolo6ibél értesiilhetnek. Ennek a zak-
latastipusnak a felderitése a rejtett jellege miatt elsGsor-
ban a tanuld és a sziild, a tanul6 és az osztalyfénok, vala-
mint a sziil6 és az osztalyfénok bizalmi viszonyan alapul.
A fenyegetés, zsarolas 15,8%-0s aranyban van jelen, to-
vabba megfigyelhet6 még a tanuldk tulajdonat képezd tar-
gyak ellen iranyulé erdészak, vagyis mas holmijanak a
megrongalasa (7,6%). 1 személy valaszolt nemmel a kér-
désre, és ketten jelolték meg a verbalis erészakot.

A zaklatas tipusa A zaklatasi tipus ara-
nya
Gunyolddas, csufolédas 94,30%
KikozOsités, tarsas izolaciéd 65,20%
Fizikai bantalmazas 49,40%
Online zaklatas 24,70%
Fenyegetés, zsarolas 15,80%
M4és holmijanak megrongala-|7,60%
sa
Nem 0,60%
Egyéb 1,20%
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A zaklatas tipusa és aranya

Gunyolodas,
cstifolodas

Kikozosités, larsas
izolacio

Fizikai bantalmazas

Online zaklatas

Fenyegetés,
zsarolas

Més holmijanak
megrongalasa

Nem

A zaklatas tipusa

Egyéb
0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Arany

A megkérdezettek 100%-a szerint az érzelmi bantalmazas
ugyanolyan sulyos, mint a fizikai bantalmazas. Mintegy
kétharmaduk, egészen pontosan 65,8%-uk gondolja ugy,
hogy az aldozat szempontjabdl kiegyenlithetd jelent6ség-
gel birnak a bantalmazas ezen tipusai, mig 34,2%-uk ugy
gondolja, hogy az érzelmi bantalmazas kevéshé latva-
nyos, ezért nehezebb kezelni. A megkérdezettek koziil
senki nem gondolja ugy, hogy a fizika er6szak mindig su-
lyosabb.

On szerint az érzelmi bantalmazas ugyanolyan silyos, mint a fizikai bantalmazas? / Da li mislite da
emocionalno zlostavljane isto tako ozbiljno kao fizicko?
158 responses

@ Igen, teljes mértékben / Da, u potpunosti

@ Igen, de kevésbé latvanyos, ezén
nehezebb kezelni / Da, ai manje vidjive,
stoga je teke reagovali na isto

@ Nem, a fizikai bantalmazas mindig
sllyosabt / Ne, fizitko Zicstavijanje je
uvek tedi oblik

Az oktatasi kornyezetben alkalmazott konfliktuskezelési
modszerek aranyat vizsgalva a kovetkezdék allapithatdk
meg:

A legnépszertibb konfliktuskezelési mdédszer a segit6 be-
szélgetés, amely koriilbeliil 85-90%-o0s aranyt képvisel. A
masodik leggyakoribb moédszer a tanacsadas, kb. 70%-os
ardnnyal. A fegyelmi eljaras és a csoportmunka kozel azo-
nos aranyban jelennek meg, mindkettd koriilbeliil

17

o
L
b
=
[
S
wd
[17]
==




d3aNL3IZAT3H

-

60-65%-0s aranyban. A fegyelmi megel6z6 egyeztetés is
jelentés aranyban mutathaté ki, kb. 50-55%-ban. A medi-
acio joval ritkabb, koriilbeliil 25%-o0s aranyban fordul elé.
A legkevésbé alkalmazott mddszerek k6zé a fokozott ne-
vel6i munkat, a pszichodramat és a coachingot sorolhat-
juk, aranyuk 5% alatti.

A konfliktuskezelési modszerekrdl a megkérdezettek a sa-
jat tapasztalataik alapjan jeleztek vissza. A szazalékos
arany az Osszes visszajelzés aranyat jeloli, vagyis azt,
hogy a valaszaddk milyen ardnyban taldlkoztak az adott
mobdszerrel. Mivel a megkérdezettek tobb valaszt is meg-
jelolhettek, az egyes moddszerek aranyanak az Osszege
tobb mint 100%.

A konfliktuskezelési médszerek aranya

Fegyelmi eljaras

Fegyelmit
megeldzd egyezt...

Segitd beszélgetés
Tanacsadas
Csoportmunka

Mediacio

Fokozott neveldi
munka

Pszichodrama

Konflikluskezelési modszer

Coaching
0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Arany

A megkérdezettek tobbségének véleménye szerint a fizi-
kai zaklatés igényli a legsilirgetébb beavatkozast, feltehe-
téen azért, mert kézvetlen fizikai sériiléssel jarhat. A va-
laszaddk jelent6s tobbsége, 74,7%-a a fizikai zaklatast
tartja olyan formanak, amely azonnali beavatkozast igé-
nyel. Ide a kovetkezdk tartoznak: {ités, rugas, 16kd6s6dés,
targyak megrongélasa. A masodik helyen a verbalis zak-
latas 41l 9,5%-kal, amely magédban foglalja a ginyolédast,
sértegetést, fenyegetést, csufolédast. A szocidlis (kapcso-
lati) zaklatds 7%-ban van jelen, ami a kik6zositést, a plety-
kak terjesztését és a barati kapcsolatok bomlasztéasat je-
lenti. A kiberzaklatds, amely sérteget6 vagy fenyegetd
tizenetek kiildését feltételezi, kb. 9%-os aranyban figyel-
het6 meg.
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Melyik zaklatasi formanal tartja legsziikségesebbnek a gyors beavatkozast? / Koji oblik
uznemiravanja zahteva hitnu intervenciju?
158 responses

@ Fizikai zaklatas (Pl.: Gtés, rigas,
Ikddsés, tirgyak megrongdlisa vagy...
@ Verbdlis zaklatds (Pl.: ginyolédds,
sértegetés, fenyegetés, csifolds) [ Ver...
@ Szocialis (kapcsolati) zaklatas (PL.:
kikBzbsités, pletykak terjesziése, bard. ..
@ Kiberzaklatas (online zaklatis, P1.

getd vagy o rd...
@ Kiberzaklatas (online zaklatds, P
2 vagy fi 6 Ozes o

Az adatok alapjan a feliigyelet nélkiili vagy kevésbhé fel-
tigyelt teriiletek (iskolaudvar, online tér, hazafelé vezet6
ut) jelentik a legnagyobb kockazatot a zaklatas szempont-
jabol, mig a feltehetden tanarok altal jobban feliigyelt osz-
talytermekben kisebb a zaklatas eléforduldsi ardnya. Az
iskolaudvarban, a sziinetekben térténik a legtobb zakla-
tas a valaszadok 62%-a szerint (98 valasz). A masodik legy-
gyakoribb helyszin az online tér, amit a valaszaddk 58,9%-
a jelolt meg (93 valasz).
Az iskoldabdl hazafelé vezetd uton is jelentés mértékd a
zaklatés, a valaszadok 45,6%-a (72 valasz) gondolja igy. A
legkevesebb zaklatas az osztalytermekben torténik, de itt
is jelent6s az arany: 27,2% (43 valasz).
Mivel a kérdoivet kitolték tobb valaszt is megjelolhettek, a
szazalékok 0sszege meghaladja a 100%-ot.
Ez azt mutatja, hogy a zaklatas tobb helyszinen is el6for-
dul, nem korlatozo6dik egyetlen teriiletre.

On szerint hol fordul el leggyakrabban zaklatas? / $ta mislite gde se najcesé¢e desava nasilje i

zlostavljanje?
159 responses

Az oszidlyteremben | U udionic 90 (62.3%)
Az Bkolaudvarban a szlnetekb. ., 04 (50.1%)
Az iskoldbol hazafelé / Na putu. . 72 (45.3%)
Az online térben / U onlajn pros. . 43 (27%)
0 20 40 &0 8o 100

A kovetkezo kérdésre adott valaszok eredménye figyelem-
reméltd. Mar a kordbbi grafikonokbdl is levonhattuk az
arra vonatkozo kovetkeztetést, hogy a zaklatas kiilonb6z6
formai és helyszinei jelent6s problémat jelentenek, a dia-
kok mégis ritkan jelentik ezeket az eseteket a feln6ttek-
nek.
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Ez arra utalhat, hogy a didkok vonakodnak bejelenteni a
zaklatast, félnek a kovetkezményekt6l, nem hisznek ab-
ban, hogy segitséget kaphatnak, vagy nem érzik tigy, hogy
a zaklatas bejelentése hatékony megoldast jelentene.

A felsorolt valaszadasi lehet6ségek koziil a ritkan kategé-
riat jelolték meg a legnagyobb aranyban (64,6%), tehat a
valaszadok tobbsége szerint a didkok ritkan jelentenek
zaklatasi eseteket. A méasodik leggyakrabban el6forduld
valasz a gyakran kategériaé (26,6%), ami azt jelenti, hogy
a valaszadok kozel negyede szerint a didkok gyakran je-
lentenek ilyen eseteket. A soha és a nagyon gyakran kate-
goériak sokkal alacsonyabb aranyban szerepelnek, mind-
kettd el6fordulasa 5% alatti.

Milyen gyakran jeleznek Onnek zaklatdsi eseteket a didkok vagy fiatalok? / Koliko éesto vam uéenici
ili mladi prijavljuju slucajeve nasilja, uznemiravanja i maltretiranja?
158 responses

@ Soha / Nikad

@ Ritkan / Retko

@ Gyakran / Cesto

@ Nagyon gyakran / Jako &esto

A kapott adatok azt mutatjak, hogy a zaklatas valds prob-
léma, hiszen a valaszaddk 89,2%-ahoz legaldbb egyszer
fordultak segitségkérési szandékkal az elmult két évben,
és 43%-ukhoz (31%+12%) négy vagy tobb alkalommal. Ez
megero0siti azt a feltételezést, hogy a zaklatas elleni fellé-
pés fontos témaja kell, hogy legyen az osztalyfénoki 6rak-
nak, mivel a pedagégusok rendszeresen szembesiilnek
ilyen esetekkel.

A kovetkez6 kérdésre adott valaszok elemzése soran azt
allapitottuk meg: A valaszadok t6bbségéhez (46,2%) 1-3 al-
kalommal fordultak segitségkérési szandékkal zaklatas-
sal kapcsolatban az elmult két év soran. A masodik legy-
gyakoribb valasz (31%) a 4-10 alkalommal volt, tehat a
valaszaddk kézel harmadéhoz 4-10 alkalommal fordultak
ilyen jellegli segitségkéréssel. A 10 alkalomnal tobbszor
kategériat a kérdoéivet kitoltOk 12%-a jelolte meg, ami azt
jelenti, hogy a valaszaddk jelentés kisebbsége gyakran,
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tobb mint 10 alkalommal szembesiilt zaklatassal kapcso-
latos segitségkéréssel.

A valaszadok az egyszer sem kategériat jelolték meg a leg-
kisebb aranyban (10,8%), vagyis az elmult két évben a va-
laszadék mintegy tizedét senki sem kereste fel zaklatassal
kapcsolatos segitségkéréssel.

Az elmillt két évben hanyszor kértek Ontél segitséget (Pl.: gyermek, sziil6, gyam stb.) zaklatéssal

kapcsolatos szitudciokban? / U poslednje dve godine ...deteta, itd.) u situaciji u vezi sa zlostavljanjem?
158 responses

@ Egyszer sem | Nijednom

@ 1-3 alkalommal / 1-3 puta

@ 4-10 alkalommal / 4-10 puta

@ 10 alkalomndl tbbszér / Vide od 10
puta

A kovetkez6 kérdésre adott valaszok érdekes 0sszehason-
litasi lehetéséget kindlnak fel az el6z6 kérdésre vonatkoz-
tatva, amely azt mutatta, hogy hanyszor kértek a szakem-
berekt6l segitséget. Itt az lathatd, hogy mig az el6zé
kérdésnél csak a kit6lték 10,8%-a valaszolta azt, hogy egy-
szer sem fordultak hozza segitségkérés céljabdl, addig en-
nél a kérdésnél 20,3%-uk valaszolta azt, hogy 6 maga egy-
szer sem kért segitséget mas szakember(ek)t6l. Ez arra
utalhat, hogy a kérdoivet kitolték gyakrabban veszik ma-
gukra a segitségnyujto szerepét, mint a segitségkérdét a
zaklatasi esetekkel kapcsolatban.

Az is figyelemre méltd, hogy az 1-3 alkalommal kategéria
mindkét esetben a leggyakoribb valasz, ami arra utal,
hogy a zaklatassal kapcsolatos segitségkérés jellemzben
néhany alkalomra korlatozodik.

A véalaszok megoszlasa a kovetkezd:

A legnagyobb aranyt (57,6%) az 1-3 alkalommal kategéria
képviseli. Ez azt jelenti, hogy a valaszaddk tobb mint fele
1-3 alkalommal kért segitséget gyermekekkel kapcsolatos
zaklatasi helyzetekben az elmult két évben. A masodik
legnagyobb csoport (20,3%) az egyszer sem kategoria,
vagyis a valaszadok koriilbeliil 6t6de nem kért ilyen jel-
legli segitséget. A 4-10 alkalommal kategéria 17,1%-ot tesz
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ki, tehat a valaszaddk kozel hatoda 4-10 alkalommal kért
segitséget. A legkisebb aranyt (5% alatti) a 10 alkalomnal
tobbszor kategoria képviseli.

Az elmult két évben hényszor kért On segitséget gyermekkel kapcsolatos zaklatdsos szituciokban?

/U poslednje dve godine koliko puta ste trazili pomo¢ u vezi zlostavljanja dece?
158 responses

@ Egyszer sem | Nijednom

@ 1-3 alkalommal / 1-3 puta

@ 4-10 alkalommal / 4-10 puta

@ 10 alkalomndl tbbszér / Vide od 10
puta

A kovetkezé kérdés fontos informaciét nyujt a felnéttek
zaklatasra adott reakcidirdl. Aggasztd, hogy az esetek tobb
mint felében a feln6ttek csak akkor avatkoznak be, ami-
kor a helyzet mar sulyossa valt, ami arra utal, hogy a ko-
rai beavatkozas, megeldzés teriiletén még van mit fejlesz-
teni. Ugyanakkor pozitiv, hogy a valaszadok jelentGs része
(39,2%) szerint a felnttek mindig azonnal intézkednek, és
csak nagyon kevesen gondoljak ugy, hogy a felnéGtteket
egyaltalan nem érdekli a probléma.

Ez az informé&ci6 hasznos lehet az osztalyfénoki orak ter-
vezésénél, kiilondsen a tanarok érzékenyitése szempont-
jabdl, hogy ne csak a sulyos esetekre reagaljanak, hanem
mar a zaklatés korai jeleire is.

A kovetkezd kérdésre adott valaszokbol ezeket az eredmé-
nyeket kaptuk: A feln6ttek 52,5%-a csak akkor avatkozik
kozbe, ha a helyzet nagyon sulyossa valik. Ez azt jelenti,
hogy a valaszaddk tobb mint fele szerint a felndttek jel-
lemz6en csak akkor intézkednek, ha a zaklatas mar su-
lyossa valt. A masodik leggyakoribb eset (39,2%) az, ami-
kor a feln6ttek azonnal intézkednek, vagyis a valaszaddk
kozel kétotode szerint a felndttek mindig azonnal beavat-
koznak. Az inkabb elbagatellizaljak az eseteket valaszle-
het6séget a kérdoéivet kitolték 7,6%-a valasztotta, tehat a
valaszadok kis része szerint a felnottek jellemzdéen lebe-
csiilik vagy nem veszik komolyan a zaklatasi eseteket. A
nem igazan foglalkoznak vele kategéria elenyészd, 1%
alatti aranyt képvisel.
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Az On tapasztalata szerint, milyen gyakran avatkoznak kéizbe a felndttek, ha tudomasukra jut a

zaklatds ténye? / Kakvo je vade iskustvo o tome k...to odrasli intervenisu u situjacijama zlostavljanja?
159 responses

@ Mindig azennal intézkednek / Oni uvek
intervenidu odmah

@ Csak ha a helyzet nagyon silyossd
villk ! Samo ako situacia postane
veoma ozbiljina

@ Inkabb elbagatelizalak az esateket /
Oni su vide da bagatelizuju slulajeve

@ Nem igazén foglalkoznak vele | Nije ih
bas briga za to

Arra a kérdésre, hogy mennyire érzik magukat felkésziilt-
nek a bantalmazas kezelésére, a kovetkez6 valaszokat
kaptuk: a kérdoivet kitolték negyede (27,8%) érzi magat
teljesen felkésziiltnek, a tilnyomo tobbség részben felké-
szliltnek gondolja magat (62%), és a valaszadodk 10,1%-a pe-
dig nem tartja magat elég felkésziiltnek a zaklatasi eljara-
sok lefolytatasaval kapcsolatban.

A grafikonbdl lathatd, hogy a valaszaddk tobbsége (62%)
csak részben érzi magat felkésziiltnek a zaklatas kezelésé-
re, mig koriilbeliil negyediik (27,8%) teljesen felkésziilt-
nek érzi magat. Csupan 10,1%-uk valaszolta azt, hogy nem
érzi magat elég felkésziiltnek.

Mennyire tartja magét felkészilltnek a zaklatés felismerésére és kezelésére? / Sta mislite koliko ste
spremni da prepoznate uznemiravanje i da se nosite za njim?
158 responses

@ Teljesen felkészilt vagyek / Pelpuna
sam spremnalspreman

@ Részben felkészilt vagyok / Delimiéno
Sam spremna/spreman

@ Nem érzem magam elég felkésziinek /
Nisam dovoljno spremnal/spreman

Arra a kérdésre, hogy a sziil6 feladata-e felismerni a ban-
talmazasra utald jeleket (pl.: sériilés, hangulatvaltozas
sth.) négy kiilonb6z6 valaszt kaptunk, amelyek a kovetke-
zOk:

+ Inkabb nem (20,1%)

« Inkabbigen (52,2%)

« Teljes mértékben igen (25,2%)
« Egyaltalan nem (2,5%
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A grafikonbdl lathatd, hogy a valaszaddk tobbsége (6ssze-
sen 77,4%) egyetért azzal, hogy a sziil6k feladata felismer-
ni a bantalmazasra utalo jeleket (52,2% inkabb egyetért,
25,2% teljes mértékben egyetért). Ezzel szemben a valasz-
addk 20,1%-a inkabb nem ért egyet, és csak egy nagyon
kis aranyban (2,5%) nem értenek egyaltalan egyet ezzel az
allitassal.

Egyetért-e On azzal, hogy a sziil5 feladata észrevenni a bantalmazésra utald jeleket (Pl.: sériilés,

hangulatvéltozas, stb.)? / Da li se slaZete da je od...tavljanja? (Mpr. povreda, promena raspolozenja, itd)
159 responses

® Egyéltalin nem / Ne slaZem se uopdte

@ Inkébb nem / Uglavnom se ne slakem

@ Inkabb Igen / Uglavnom se slatem

@ Teljes ménékben igen / Potpuno se
slazem

Egyetért-e On azzal, hogy az iskola kdzossége igyekszik
felfigyelni mar a figyelmeztet6 jelekre, és id6ben intézke-
dik? Erre a kérdésre a kovetkezo valaszokat kaptuk:

+ Egyaltalan nem (3,8%)

+ Inkabb nem (14,5%)

« Inkabb igen (45,9%)

+ Teljes mértékben igen (35,8%)

A grafikonbdl lathatd, hogy a valaszaddk tobbsége (0ssze-
sen 81,7%) egyetért azzal, hogy az iskola k6zossége igyek-
szik felfigyelni a figyelmeztetd jelekre, és id6ben intézke-
dik (45,9% inkabb egyetért, 35,8% teljes mértékben
egyetért). Ezzel szemben a valaszaddk 14,5%-a inkabb
nem ért egyet, és csak 3,8%-a nem ért egyaltalan egyet ez-
zel az allitassal.

Egyetért-e On azzal, hogy az iskola kézossége igyekszik mar a figyelmeztets jelekre figyelni és
idében intézkedni? / Da li se slaZete da skolska ...kove upozorenja i da preuzime pravovremenke mere?
159 responses

@ Egydltalan nem / Ne slalem se uopite
@ Inkabb nem / Uglavnom se ne slatem
@ Inkdbb Igen / Uglavnom se sladem

@ Teljes mértékben igen | Polpuno se
sladem
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Azzal kapcsolatban, hogy milyen konfliktuskezelési mod-
szereket alkalmaz az az intézmény, amelyikben a kérdoi-
vet kitolté személy dolgozik, a kdvetkez6 valaszok sziilet-
tek:

Egyéni beszélgetések az érintettekkel (96,9%)
Prevencids programok, érzékenyités (60,4%)
Bilintetés vagy szankciok kiosztéasa (60,4%)
Csoportos mediacio (24,5%)

Mediacio (0,6%)

Dramatizacio (0,6%)

Fokozott nevel6i munka (0,6%)

Ko6z0s feladat végzése, pl. takaritas (0,6%)

PN R W

A grafikon azt mutatja, hogy az egyéni beszélgetések a
leggyakrabban alkalmazott konfliktuskezelési mddszer,
amit a prevenciés programok, majd a biintetések és a
szankciok kovetnek. A medidcié kiilonb6zé formai és
egyéb moédszerek kevésbé elterjedtek a valaszadok koré-
ben.

Milyen konfliktuskezelési modszereket alkalmaz On vagy az intézménye? / Koje metode upravljanja
konfliktima koristite vi ili vasa ustanova?

159 responses
Egyénl beszélgetések az érinte. 154 (96.5%)
Csoponos mediacid/ Grupna m 3B (23.9%)
Bintetés vagy szankcidk kioszt, 64 (40.3%)
Prevencids programok, érzéke... 96 (60.4%)
Blntetés vagy szankcidk kioszt. 32 (20.1%)
Csoportos meditichd / Grupa m.. 1(0.6%)
Medidcio] 1 (0.6%)
Dramatizdcio |1 (0.6%)
Fokozott nevelbi munka ]—1 (0.6%)
Kézds feladat végzése, pl plak 1(0D.6%)
] 50 100 150 200

Arra a kérdésre, hogy a pedagégusnak mikor kell kézbe-
avatkoznia a fiatalok konfliktusaiba, illetve, hogy csak fi-
zikai bantalmazas esetén kell-e fellépnie, a megkérdezet-
tek a kovetkez6 valaszokat adtak:

« Egyaltalan nem (73%)

+ Inkabb nem (19,5%)

« Inkabb igen (5,7%)

« Teljes mértékben igen (1,9%)
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A grafikonbol egyértelmtien lathato, hogy a valaszadok je-
lentds tobbsége (6sszesen 92,5%) nem ért egyet az allitas-
sal. 73%-uk egyaltalan nem ért egyet, és 19,5%-uk inkabb
nem ért egyet azzal, hogy csak fizikai bantalmazés esetén
kellene beavatkozni a fiatalok konfliktusaiba. Csak egy
nagyon kis aranyban (7,6%) értenek egyet valamilyen
mértékben ezzel az allitassal.

Ez azt mutatja, hogy a megkérdezettek hatdrozottan tdmo-
gatjak a korai beavatkozast a fiatalok konfliktusaiba, még
miel6tt azok fizikai bantalmazassa fajulnanak.

Véleményem szerint addig nem kell beavatkozni a fiatalok konfliktusaiba, amig nem térténik fizikai

bantalmazas. / Smatram da je nepotrebno mesati se...be mladih dok ne dode do fizickog zlostavljanja.
159 responses

@ Egyaltalan nem / Ne slaem se uopite
@ Inkibb nem / Uglavnom se ne slatem
@ Inkibb Igen / Uglavnom se slatem

@ Teljes mértékben igen | Potpuno se
sladem

Arra a kérdésre, hogy milyen tényez6k akadalyozzak leg-
inkabb a zaklatds hatékony kezelését, a kovetkezd vala-
szokat kaptuk:

1. A zaklatds nem mindig egyértelmi (71,1%)

2. A diakok félnek beszélni réla (71,1%)

3. A pedagégusoknak nincs elég idejiik (34,6%)

4. Az intézmény nem biztosit megfelel6 er6forrasokat

(21,4%)

5. Tobb kisebb jelentségtli tényez6 (egyenként 0,6%):
o A sziilék egyiittmiikodésre valé nyitottsaganak
hianya
0 A torvény nem biztosit megfelelé védelmet
0 A pedagoégusok nem ismerik a jeleket
o A pedagégusok nincsenek megfeleléen felkészit-
ve az ilyen helyzetekre
0 A tanarok kiillonb6z6 szintli ismeretekkel rendel-
keznek

A valaszokbol lathatd, hogy a zaklatas felismerésének ne-
hézsége és a didkoknak az attél vald félelme, hogy beszél
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jenek az Oket ért bantalmazéasokroél, a két legjelentésebb
tényezd, amely akadalyozza a zaklatas hatékony kezelését
(mindkettd 71,1%).

On szerint milyen tényezok akaddlyozzak leginkéabb a zaklatas hatékony kezelését? / Sta mislite koji
faktori predstavljaju najveéu prepreku za efikasno reSavanje situacije zlostavljanja?
159 responses

A zakiatas nem mindig egyértel. .. 13 ({7T1.1%)
A pedagigusoknak nincs elég ...

A didkok féinek beszéini réla /...

55 (34.6%)
M3 (7T1.1%)
Az intézmény nem biziosit meg... 34 (21.4%)
Asziildk-egylittmdkidésrevald 1 (0.6%)
1({0.6%)
1 (0.6%)
1 (0.6%)
1(0.6%)

A Whrvény nem birlosil meglelal...

a pedagogusok nem ismerik a...
A pedagégusok nincsenck meg...
A tandrok kilonbozd szintd ism...

A mit tartana lehetséges megel6zési modnak bullying ese-
tén kérdésre a kovetkezo valaszokat kaptuk:

Empatia és egymas elfogadasa (78,5%)
Ko6z6sségi szabalyok (55,1%)

A tanarok képzése (45,6%)

Szigorubb szankcidk (43,7%)

Oktatas a bullying hatasairol (41,8%)
Mediacio (24,1%)

Meditacid (2,5%)

T6bb kisebb jelent6ségli moédszer (egyenként 0,6%):
0 Mediaci6 (ismételten szerepel)

o Prevencioés programok

o Baratsagos iskolai légkor biztositasa

o Egyes sziil6k egylittmiikodésének hidnya

NG RWDN -

A valaszokbdl lathato, hogy az empatia és az elfogadas ok-
tatdsa a leggyakrabban javasolt megel6zési moddszer
(78,5%), amit a koz0sségi szabalyok kialakitdsa (55,1%) és
a tanarok képzése (45,6%) kovet.
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d3aNL3IZAT3H

-

Mit tartana lehetséges megeldzési mddnak bullying esetén? / Sta biste smatrali moguéim metodom
prevencije u slu¢aju maltretiranja?
158 responses

87 (55.1%)
T2 (45.6%)

Kozosségl szabatyck [ Pravila...
Tandrok képzése / Obuka nast...
Medidcié / Mediacija
Szigor(bb szankcick / Strofije...
Oktatis a bullying hatisairdl / ...
Empatidra és egymas elfogada...
Meditcid / Meditacija 4 (2.5%)

Medidcio |1 (0.6%)

prevencios programok |—1 (0.6%)

Bardtsdgos iskolai légkér bizio. 1 (0.6%)
0 25 50 75 100 125

38 (24.1%)

69 (43.7%)
66 (41.8%)

124 (78.5%)

Arra a kérdésre, amely arra vonatkozott, hogy az az intéz-
mény, amelyben a valaszaddk dolgoznak, mennyire tart-
jak hatékonynak az intézményes keretek kozott foganato-
sitott zaklatassal kapcsolatos intézkedéseket, a kovetkezd
valaszokat kaptuk:

Részben hatékonyak (59,1%)

Teljes mértékben hatékonyak (11,9%)
Tobbnyire nem hatékonyak (26,4%)
Egyaltalan nem hatékonyak (2,6%)

el U

A vélaszok alapjan megallapithato, hogy a valaszaddk
tobbsége (71%) ugy véli, hogy az intézmények zaklatassal
szembeni intézkedései teljes mértékben vagy csak rész-
ben, de hatékonyak. A valaszaddk egy kis része (2,6%)
tartja ezeket az intézkedéseket teljes mértékben ered-
ménytelennek. A valaszadok negyede (26,4%) szerint
tobbnyire nem hatékonyak az intézmények zaklatés elleni
intézkedései.

Ez az eredmény azt sugallja, hogy az intézményeknek to-
vabbi eréfeszitésekre lenne sziikségiik a zaklatas elleni
intézkedések hatékonysaganak ndévelése érdekében, és
hogy bar a jelenlegi moédszerek a valaszadok tobbsége sze-
rint elégségesek, még lenne min dolgozni a nagyobb haté-
konysag elérése érdekében.
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Mennyire tartja hatékonynak az intézménye zaklatas elleni intézkedéseit? / Koliko su efikasne mere

protiv nasilja i uznemiravanja u vasoj ustanovi?
159 responses

@ Egydltalan nem / Uopdte nisu efikasne
@ Inkibb nem / Misu bad efikasne

@ Inkabb Igan / Delimiéno su efikaste

@ Teljes mértékben igen [ Jako su efikasne

A valaszaddék bantalmazas esetén igénybe vehetd jogi le-
het6ségekkel kapcsolatos ismereteit vizsgalva a kovetke-
z0 eredmények keriiltek rogzitésre:

Egyaltalan nincs tisztdban vele (8,8%)
Inkabb nincs tisztaban vele (31,4%)
Tobbnyire tisztaban van vele (47,2%)

Teljes mértékben tisztaban van vele (12,6%)

el oA

Ezek alapjan megéallapithatd, hogy a valaszaddk tobbsége
(59,8%) tisztaban van a bantalmazas esetén igénybe vehe-
t6 jogi lehetéségekkel. Csak egy kisebb résziik (8,8%) gon-
dolja ugy, hogy egyaltalan nem ismeri a bantalmazas ese-
tén igénybe vehetd jogi lehetbségeket.

Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy szilikség
lenne tovabbi tajékoztatasra és tovabbképzésekre, hogy
az érintettek jobban megismerhessék a rendelkezésiikre
allé jogi lehetéségeket. A magas aranyban (40,2%) megfi-
gyelhet6 tdjékozatlansag ramutat arra, hogy a jelenlegi
tdjékoztatasi rendszerek nem elégségesek, és javitasra
szorulnak.

Milyen mértékben van On tisztédban a bantalmazas esetén igénybe vehetd jogi lehet6ségekkel? / U

kojoj meri ste upuéeni u dostupe pravne moguénosti u sluéaju zlostavljanja?
159 responses

@ Egyaltalan nem / Uopste nisam
uputenalupulen

@ Inkébb nem / Uglaynom nisam upudena/
uputen

@ Inkabb Igen / Uglavnom sam upudena/
upuden

@ Teljes mértékben igen I Upatpunosti
sam upucenalupuden

@ Egyaltalan nem / Uopste nisam
upudenafupuden
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Részt venne-e iskolai zaklatdst megel6z6 és kezelésével kapcsolatos képzésen? / Da li biste

ucestvovali u obuci o prevenciji i reSavanju slu¢ajeva skolskog zlostavljanja?
159 responses

@ Igen, szivesen / Da, rado

@ talén, ha relevins lenne az
intézményem szamdra [ Molda, ako bi
obuka bila relevantna za moju ustanovu

@ Nem igazan érzem szikségét | Ne
oseéam polrebu za o

Az utolsé6 kérdés egy iskolai zaklatds megel6zésével és ke-
zelésével kapcsolatos képzésen vald részvételi hajlando-
sagra vonatkozott. A valaszok megoszlasa a kovetkez6:

-

d3aNL3IZAT3H

« Igen, szivesen (62,3%) - a valaszaddk tobbsége részt
venne egy ilyen képzésen

« Talan, ha relevans lenne az intézményem szamaéara
(30,8%) - egy jelentds kisebbség attdl tenné fliggévé a
részvételt, hogy az intézményiik szdméara mennyire
lenne hasznos a képzés

« Nem igazan érzem sziikségét (6,9%) - 6k azok, akik
nem tartjak sziikségesnek a képzésen valo részvételt

Ez azt mutatja, hogy a valaszadodk tobbsége érdeklédik az
ilyen képzések irant, de van egy kisebb csoport, amely
csak intézményi relevancia esetén vagy egyaltalan nem
venne részt rajtuk.

Osszegzés
A kutatas célja az iskolai zaklatas feltérképezése volt.

A zaklatas el6fordulasanak gyakorisaga

A kutatds megallapitja, hogy a zaklatéas (offline és online
forméaban) széles korben elterjedt, kiilondsen fiatalok ko-
rében. Féleg a zaklatas enyhébb formai fordulnak el6 az
iskolai kornyezetben.

Az aldozatok és az elkovetok jellemzoi

Bizonyos demografiai és pszicholdgiai tényez6k befolya-
soljak, hogy ki valik 4ldozatta vagy elkovet6vé. Az ala-
csony Onértékelés, a tarsas elszigeteltség vagy az agresz-
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sziv viselkedés kockazati tényez6 lehet. A probléma
hatékony megoldasa az aldozatok és az elkévet6k korai
azonositasadban rejlik.

Online zaklatas (cyberbullying)

A digitalis térben torténd zaklatas egyre nagyobb problé-
mat jelent, és kiilondsen nehéz ellene fellépni, mert az
anonimitas és a gyors terjedés miatt az aldozatok fokozott
pszicholégiai terhelésnek vannak kitéve. Ennek a problé-
manak a megoldésa tulmutat az oktatasi rendszer kerete-
in, 6ssztarsadalmi Osszefogas sziikséges a visszaszorita-
sdhoz.

Kovetkezmények

A zaklatas sulyos érzelmi és mentdlis egészségi problé-
makhoz vezethet, példaul szorongashoz, depressziéhoz
vagy akar onkarosité magatartdshoz. A késén felismert
zaklatas vagy a hibas intervencié komoly kovetkezmé-
nyekkel jarhat. A pedagoégusok felvilagositasa, gyakorlati-
as képzése jelentheti az egyik megoldést.

Megeldzés és beavatkozas

A kutatas eredményei hangsulyozzak az oktatdsi intézmé-
nyek, sziilok és kozosségek felel6sségét a zaklatas megeld-
zésében. Fontos a tudatossag novelése és az aldozatok ta-
mogatasa. Nagy hangsulyt kell helyezni a megel6z6
programok fejlesztésére és bevezetésére, valamint a korai
jelzérendszer kialakitadsara és fenntartasara.

Cm‘.
o] f%
f/i\_:l 6 0
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A médszertani kézikonyv célja, hogy atlathaté, gyakorla-
torientalt és rugalmasan hasznalhaté eszkoztarat nyujt-
son pedagoégusok, ifjusagsegitOk és mas, fiatalokkal fog-
lalkoz6 szakemberek szamara. Felépitése tudatosan
0tvozi az elméleti megalapozast és a gyakorlati alkalmaz-
hatésagot: az egyes fejezetek onalldéan is értelmezhetodk,
ugyanakkor egymasra épiilve teljes képet adnak a kortars
bantalmazas, a konfliktuskezelés és a mentalhigiénés
prevencid témakorérdl.

A kézikonyv nem linearis ,tananyagként” késziilt, hanem
olyan szakmai segédanyagként, amely igazodik az olvasé
tapasztalataihoz, intézményi kornyezetéhez és aktudlis
szakmai kérdéseihez. Az elméleti fejezetek a jelenségek
megértését és értelmezését tamogatjak, mig a miihelyter-
vek, gyakorlatok és példak konkrét kapaszkodokat kinal-
nak a mindennapi pedagdgiai és ifjisagsegité munkahoz.

Fontos alapelv, hogy a kézikonyv nem kész recepteket
vagy univerzalis megoldasokat kinal. Ehelyett olyan
szemléleti és médszertani keretet ad, amely kiilonb6z6 in-
tézményi, k6zosségi és kulturalis kontextusokban is al-
kalmazhatd, és amely teret hagy a szakember sajat donté-
seinek, reflektiv  gondolkoddsanak és  kreativ
alkalmazéisanak.

Olvasasi utmutato - kinek, hol érdemes kezdeni?

A kézikonyv tobbféle olvasasi utvonalat kinal, attdl fliggo-
en, hogy az olvasé milyen szakmai hattérrel és tapaszta-
lattal rendelkezik.

« Pedagogusok és ifjusagi szakemberek, akik a zak-
latas és konfliktuskezelés elméleti hatterét szeretnék
jobban megérteni, ajanlottan a Mentalhigiéné alapjai,
Az iskolai zaklatas lélektana és a Konfliktuskezelés fe-
jezetekkel kezdhetik az olvasast.
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« Gyakorlatorientalt felhasznalok, akik konkrét
foglalkozasokat, miihelyeket vagy tabori programokat
szeretnének megvaldsitani, a fejezetek miihelyterve-
zésirészében taldlnak részletes, 1épésrol 1épésre kidol-
gozott utmutatokat.

« Azok szamara, akik még nem vezettek miihely-
foglalkozast vagy csoportos foglalkozast kiilonosen
javasolt, hogy a kézikonyv olvasasat a 8. fejezettel - A
miuihelyvezetés és a tdborvezetés alapjaival kezdjék. Ez a
fejezet bevezetést nyujt a facilitatori szerepbe, a cso-
portvezetés alapelveibe, valamint a biztonsagos és re-
flektiv tanulasi tér kialakitasanak mddszereibe. A ké-
s6bbi miihelytervek hatékony alkalmazasdhoz ez a
fejezet fontos el6készitd alapot jelent.

A kézikonyv szemlélete és hasznalatanak fokuszai

A kézikonyv haszndlata sordn az olvasé nem csupéan a fia-
talok kozotti konfliktusokra és zaklatasi helyzetekre kap
értelmezési és cselekvési kereteket, hanem sajat pedago-
giai és segit6i szerepére is reflektalhat. A széveg tudato-
san 0sztonzi az onreflexidt: arra hivja fel a figyelmet, hogy
a szakember jelenléte, kommunikaciéja és dontései mi-
ként befolyasoljak a kozosségi dinamikakat és a fiatalok
biztonsagérzetét.

A kézikonyv célja nem kizardlag a problémak kezelése,
hanem olyan iskolai és koz0sségi terek tamogatasa, ame-
lyekben a biztonsag, a részvétel és a mentalis jollét alapér-
tékként jelenik meg. A prevenci6 ebben az értelmezésben
nem elkiiloniilt tevékenység, hanem a mindennapi peda-
gbgiai és ifjisagsegitd gyakorlat szerves része.

Rugalmassag és adaptacio

A kézikonyv minden elemét a rugalmassag elve mentén
terveztiik. A gyakorlatok, miihelytervek és moddszerek
nem kotelezd forgatokonyvek, hanem adaptalhatd kere-
tek. A felhaszndal6 szabadon alakithatja azokat az életkori
sajatossagok, a csoportdinamikai jelenségek, az intézmé-
nyi kérnyezet vagy az aktualis sziikségletek alapjan.
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A kézikonyv haszndlata igy nem lezart tanulasi folyama-
tot, hanem egy folyamatos szakmai fejlédési és reflexios
utat kinal.

Ikonografia és a jelolések értelmezése

A kézikonyvben alkalmazott ikonografiai rendszer az el-
igazodast, az atlathatdsagot és a gyors gyakorlati tajéko-
z6dast szolgalja. Az ikonok nem illusztrativ elemek, ha-
nem funkcionalis jelolések, amelyek mar elsé pillantasra
jelzik az adott gyakorlat vagy mddszertani elem legfonto-
sabb jellemzdit.

Az ikonok egységes hasznélata lehet6vé teszi, hogy az ol-
vaso gyorsan eldontse, az adott tartalom milyen feltételek
mellett, milyen célcsoport szamara és milyen keretek ko-
z0Ott alkalmazhato.

Az ikonok jelentése a kovetkezo:

% Fejlesztendod teriiletek: az adott gyakorlat milyen
készségek, kompetencidk vagy attitidok fejlesztését
célozza (pl. érzelmi tudatossag, empatia, kommunika-
cid, egyiittmtikodés).

¥ Arésztvevok szama: a foglalkozas ajanlott csoportlét-
szamat mutatja, segitve annak eldontését, hogy az
adott gyakorlat kis- vagy nagycsoportban alkalmazha-
té-e.

1) Arésztvevok életkora: az adott tevékenység mely élet-
kori csoport szdméara ajanlott, figyelembe véve a fejld-
dési sajatossagokat.

® Idotartam: a foglalkozas javasolt id6keretét jeloli, ta-
mogatva az Oratervezést és az idégazdalkodast.
Sziikséges eszkozok: jelzi azokat az eszkozoket és
anyagokat, amelyek a foglalkozds megvaldsitdsahoz
sziikségesek.

_) Az elokészitéshez sziikséges ido: azt mutatja, hogy a

foglalkozas megvaldsitasa el6tt mennyi el6készitési

idére van sziikség (pl. tér berendezése, eszk6zok el6ké-
szitése).

A baleseti kockazat szintje: a tevékenység fizikai vagy

érzelmi kockézati szintjére hivja fel a figyelmet (ala-

B
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csony, kézepes vagy magas), hangsulyozva a facilitato-
ri felelGsséget.

(5 Helyszin: jelzi, hogy a foglalkozés beltéren, kiiltéren
vagy rugalmas helyszinen valdsithaté meg.

O Helyigény: a tevékenység térigényét mutatja (kicsi,
kozepes vagy nagy), megkonnyitve a megfelel6 hely-
szin kivalasztasat.
¢ Mentalhigiénés fokusz: arra utal, hogy az adott
gyakorlat kiemelten mentalhigiénés tartalmu, foko-
zott érzelmi bevono6dast, onreflexiét vagy tudatos faci-
litatori jelenlétet igényel.
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Bevezeto

A kortarsak korében jelen levé bantalmazas témajanak
aktualitdsa nem csokken, annak ellenére sem, hogy ma
mar sok program és modszer hivatott segiteni az iskolai
agresszio kezelését. A PP Youth Helpers projekt szakmai
csapata kutatason alapuld helyspecifikus magyarazatot és
megoldast javasol, amely elméleti kerettel és mddszertani
hattérrel rendelkezik, segiti a szemléletvaltast, és él-
ményalapt tAmogatéast biztosit a békés kortarskornyezet
kialakulasdhoz.

A PP Youth Helpers projekt célkitlizése szerint a fiatalok-
kal szembeni er6szak, kiilonos tekintettel az iskolai és on-
line zaklatasra, csak interdiszciplinaris és mentalhigié-
nés alapu megkozelitéssel kezelheté hatékonyan. A
prevencio kozéppontjaba helyezett mentalhigiénés szem-
lélet nem csupan a pszichés jollét megbrzésére irdnyul,
hanem az egyéni er6forrasok fejlesztésére, a tarsas tamo-
gatés erdsitésére és az egészséges kozosségi mikodés eld-
segitésére is (Buda 1994; Pik6 2003). Ezért a projekt soran
kidolgozott foglalkozasok és a fiatalokkal folytatott segitd
tevékenység egyik meghatarozé szakmai pillére a mental-
higiénés szemlélet integraldsa a kortarshantalmazas pre-
venci6jaba. A kézikonyv kidolgozasanak fontos eleme a
kortarsak bevonasa a bantalmazas megel6zésébe. A men-
talhigiénés szemlélet és a segit6 beszélgetés nyilt kommu-
nikacion alapuld technikijanak elsajatitdsa pedig segiti
az empatikus és bizalmi légkor megteremtését, ami hoz-
zadjarul a sikeres konfliktuskezeléshez.

Jelen fejezet célja a mentalhigiéné fogalmi keretének tisz-
tazasa, a segité beszélgetés modszertani alapjainak be-
mutatdsa, valamint a kortarssegités szerepének attekinté-
se az ifjusagsegité munka kontextusaban. Ezeknek az
elméleti alapoknak az attekintése megalapozza a kés6bbi
gyakorlati foglalkozasokat. Alkalmazhaté tudas atadasa-
ra toreksziink, szem el6tt tartva a fiatalokkal dolgozé
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szakemberek valésdgos munkakornyezetének igényeit és
kihivéasait. A témakorok, amelyeket a kézikonyv tartal-
maz, interaktiv miihelyfoglalkozdsok forméjaban is be-
mutatdsra keriilnek, és olyan eszkoztarat kivan a szakem-
berek kezébe adni, amelyek a gyakorlatban is
hasznosithatéak. A fejezet célcsoportja a fiatalokkal fog-
lalkoz6 szakemberek, akik kulcsszerepet jatszanak ab-
ban, hogy a projekt eredményei a gyakorlatban is hatast
érjenek el - mind a prevencidé, mind a tAimogatas szintjén.

A fogalmak tisztazasa
Mentalhigiéné

A mentalhigiéné a lelki egészség meglOrzését, fejlesztését
és helyredllitasat célzé tudomanyos és gyakorlati tevé-
kenységek 6sszessége. Nem csupan a pszichés betegségek
megel6zésére, hanem a személyiségfejlédés, az onisme-
ret, a tarsas kapcsolatok és a kozosségi jollét tamogatasa-
ra is irdnyul (Buda 1994; Piké 2003). A mentalhigiénés
szemlélet preventiv és fejlesztd fokuszu, kiilonosen fontos
a serdiilOk életkori sajatossagai miatt.

Lelki egészség

A lelki egészség nem a ,betegség hidnya”, hanem a bels6
egyensuly, az 6nazonossag, az érzelmek felismerésének
és kezelésének képessége, valamint a masokkal valé har-
monikus egyiittmiikodés képessége. Fontos eleme a stresz-
szel val6 hatékony megkiizdés és a pozitiv énkép kialaku-
lasa.

Segito beszélgetés

A segit6 beszélgetés egy strukturalt, céliranyos kommu-
nikacios forma, amely soran a segité személy empatikus,
elfogadd és hiteles jelenlétével tamogatja a beszélgeto6-
partnert abban, hogy jobban megértse sajat érzéseit, gon-
dolatait, dontési lehetGségeit (Rogers 1961). Célja nem a
tanacsadas, hanem az 6nismeret és megkiizdés fejleszté-
se.
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Empatia

Az a képesség, hogy belehelyezkedjiink a méasik ember ér-
zésvilagaba anélkiil, hogy elveszitenénk sajat nézépon-
tunkat. Az empatikus viszonyulas alapja a segité kapcso-
latnak.

Kortarsképzés

Kortarsoktatasnak nevezziik, amikor ,hasonld tarsadal-
mi csoportbdl szarmazé egyének, akik nem hivatasos ok-
tatokként segitik egymast a tanuldsban, és maguk is ta-
nulnak a tanitds altal.” (Topping 1996)

Az a folyamat, amely sordn fiatalokat képeznek ki arra,
hogy sajat kortarsaikat tamogassak kiilonb6z6 élethelyze-
tekben, problémakezelésben, informaciéatadasban vagy
prevencios tevékenységek soran. A kortarssegiték hitele-
sebb kozvetitdi lehetnek bizonyos ilizeneteknek, és aktiv
szerepet vallalnak a k6zosség jollétének fenntartasaban
(Kapitany-Fovény 2019).

Kortarssegités

Olyan tdmogaté kapcsolat, amelyben egy hasonlé koru fi-
atal nyujt segitséget, érzelmi tamogatést vagy informaci-
6t egy masik fiatalnak. A kortarssegités hatékony forméja
lehet az iskolai zaklatds megel6zésének, az érzelmi biz-
tonsag erdsitésének és a kozosségi beilleszkedés segitésé-
nek (Topping 1996).

Prevencio (megel4zés)

A prevenci6 célja a problémak kialakuldsanak megel6zé-
se vagy azok enyhitése még a kialakulas korai szakasza-
ban. A mentdlhigiénés prevencié kiilonosen fontos a ser-
diilékorban, amikor a zaklatas, a szenvedélybetegségek, a
mentalis nehézségek kockazata fokozott.
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A mentalhigiéné alapjai

A kortarsbantalmazas témakorében a megfelel6 mental-
higiénés ismeretekkel rendelkezd fiatalokkal dolgozé
szakemberek (ifjusagsegité/tanar) képesek arra, hogy fel-
ismerjék az adott helyzetet, megértsék az agresszié jelen-
ségkorét, és képesek megtalalni a megfelel6 prevencios és
intervencios eszkozoket.

A mentalhigiénés szemlélet alapja a lelki egészségvéde-
lem, amely Buda Béla szerint nem mas, mint a mentalis
funkcidk sikeres miikédésének allapota, amely produktiv
tevékenységet, az emberekkel val6 kapcsolatok kiteljese-
dését, a valtozasokhoz valé alkalmazkodast és a nehézsé-
gekkel valé megkiizdést eredményezi. A lelki egészség vé-
delme (mentdlhigiéné) mindazon folyamatok és
tevékenységek Osszessége, amelyek meger6sitik és fej-
lesztik az ember személyiségét és a kozosségi kapcsolato-
kat.

Segito beszélgetés

A segit6 beszélgetés olyan klienskozpontu szemlélet,
amelyben a segitd szerepe nem a tanacsadas vagy iranyi-
tas, hanem egy olyan kapcsolati tér megteremtése, ahol a
kliens 6nmaga felismeréséhez és fejlédéséhez jut el. A se-
git6 beszélgetés a szakember és a fiatal kozotti olyan par-
beszéd, amelyben a meghallgatds, az empatia és az elfoga-
das révén lehet6ség nyilik az 6nreflexiéra, a problémak
tudatositasara és a megkiizdési stratégidk kialakitadsara
(Rogers 1961).

A segit6 beszélgetés Carl R. Rogers nevéhez kothetd, aki a
humanisztikus személyiségpszichologia egyik kiemelke-
do alakja. Rogers segit6 kapcsolataban kiemelkedd szere-
pet kap a feltétel nélkiili pozitiv elfogadas. Az empatia és
az érto figyelem vagy aktiv hallgatas, ami olyan kommu-
nikacios jartassag, amely segiti a tanulokat a problémak
megoldasaban, tovabba a segit6 folyamatban az érzelmek
atélését és visszatlikrozését. A segitd beszélgetés techni-
kajanak hasznalatakor a szakember képessé valik a ban-
talmazottal és a bantalmazdval is hatékony, empatikus
segit6 beszélgetésre. Az iskolai kérnyezetben alkalmazott
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segitd beszélgetés a prevencié egyik leghatékonyabb esz-
koze lehet: nem csupdan a krizishelyzetek kezelésére, ha-
nem a pozitiv 6nkép és az érzelmi biztonsag kialakitasara
is alkalmas. A segit6 beszélgetés célja nem a tandcsadas,
hanem az 6nreflexié elésegitése, a bels6 eré6forrasok moz-
gbsitasa.

A segito beszélgetés menete Carl R. Rogers elmé-
lete mentén

A rogersi segit6 kapcsolatban a feltétel nélkiili elfogadas,
az empatia és a kongruencia (hitelesség) harmas szemlé-
lete biztositja azt a pszicholdgiai klimat, amely elGsegiti
az onfeltarast és a személyiségfejlédést (Rogers 1961).

1. lépés: Kapcsolatfelvétel és a biztonsagos térki-
alakitasa

A segit6 feladata, hogy olyan légkort teremtsen, amely
mentes az értékeléstdl, elvarastdl és siirgetéstdl. A pszi-
cholégiai biztonsag (Rogers 1957) alapja a megel6legezett
bizalom, amely el6feltétele annak, hogy a fiatal képes le-
gyen Oszintén 6nmaga és a segit6 felé fordulni. A fiatalok-
kal folytatott munka soran kiilonosen fontos az érzelmi
biztonsag megteremtése, mivel a serdiilékori identitasfor-
malodas érzékeny idészakban torténik (Erikson 1968).

2. lépés: Aktiv figyelem, empatia

A rogersi szemlélet kozponti eleme a nondirektiv hozzaal-
14s, amely azt jelenti, hogy a segit6 nem iranyitja a beszél-
getést, inkabb aktiv figyelmével van jelen. Az aktiv hall-
gatds soran a segit6 nemcsak a verbalis, hanem a
metakommunikativ jelzéseket (testtartas, hangszin, gesz-
tusok) is értelmezi, és azok alapjan ad visszajelzést (Egan
2014). A cél nem a probléma megoldéasa, hanem annak ta-
mogatasa, hogy a kliens 6nalléan is felismerhesse az el-
akadasait.
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3. 1épés: Az érzések tiikkrozése

A segit6 visszatiikrozi a kliens altal kozolt érzelmeket -
akar explicit, akar implicit m6don. Ez a technika eldsegiti
az érzelmi tudatositast és az onreflexioét (Rogers 1961). A
tiikr6zés célja nem az értelmezés vagy megfejtés, hanem a
megértés tamogatasa. Pl.: ,Azt érzem, hogy nagyon nehéz
volt neked errdl beszélni.”; ,,Amit mondasz, abbdl azt ér-
zem, hogy csalddott vagy.”; ,Mintha most el lennél bi-
zonytalanodva.”.

4. lépés: Feltétel nélkiili pozitiv elfogadas

A segit6 attitidje akkor hiteles, ha a kliens (fiatal) minden
megnyilvanuldsat elfogadja anélkiil, hogy mindsitené. Ez
az elfogadds nem azonos az egyetértéssel, hanem a masik
személy méltdsadganak és érzésvilaganak elismerését je-
lenti (Rogers 1959; Buda 1994). Ez kiilondsen fontos olyan
fiatalok esetében, akik gyakran élnek meg elutasitast,
marginalizaciot.

5. lépés: Kongruens jelenlét - hiteles segitoi szerep

A segit6 akkor képes valdban jelen lenni a beszélgetésben,
ha kongruens - azaz gondolatai, érzései és megnyilvanu-
lasai 0sszhangban vannak. Ez a hitelesség az, amely meg-
teremti a kapcsolat valddisagat és biztonsagat (Rogers
1961, 282). A fiatalok rendkiviil érzékenyek a ,,mtviségre”,
igy a hiteles segit6i attitid kiilonosen fontos bizalmi té-
nyez0.

6. lépés: Az onfeltaras és a belso fejlodés
elGsegitése

A klienskozpontt beszélgetés célja, hogy a fiatal ne a segi-
t6 altal felkinalt megoldasokat fogadja el, hanem sajat ér-
zései és értékei mentén jusson el belsé felismerésekhez.
Ez az autonémia fejlesztésének alapja, ami a kortarssegi-
tés egyik kulcskompetencidja (Piké 2003).
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7. 1épés: Zaras - visszajelzés, a kisérés lehetosége

A beszélgetés végén fontos visszajelzést adni a folyamat
értékérol, megkoszonni az 6szinteséget, a bizalmat, bizto-
sitani a klienst/fiatalt a titoktartasrol, és lehetéséget ki-
nalni a tovabbi kapcsolédasra.

Kortarsképzés

A projektben kiemelten fontos szerepet jatszik a kortars-
segités és kortarsképzés, amely a fiatalok k6zotti tamoga-
t6 kapcsolatokon keresztiil teremti meg a bizalom és hite-
lesség alapjat.

A kortarsak, hasonlo élethelyzetben 1év6 fiatalok kozotti
tamogaté kapcsolatok hitelesebb és gyakran hatékonyabb
formai lehetnek a prevencios tevékenységnek, mint a fel-
nétt szakemberek altal kozvetitett lizenetek (Kapitany-Fo-
vény 2019). A kortarsak altal vezetett prevencidés miihe-
lyek és programok mnemcsak informéacidatadasra
alkalmasak, hanem jelent6s mértékben hozzajarulnak a
koz0Osségi érzés, az egylittmikodési készség és a felel6ssé-
gérzet fejlédéséhez is (Kapitany-Fovény 2019).

A kortarsképzés modszerének alapelve a kognitiv és tar-
sadalmi kongruencia elényeinek kihasznaldsa. Tehat a
kortarsoktatas hasonlé szocialis csoportbol szarmazé fia-
talok kozott torténd tudas/informéacid/készségatadas,
amely nem formalis oktatdsi mdédszerrel torténik. A kor-
tarsképzés soran a fiatalok nem csupan informéaciét kap-
nak, hanem képessé valnak arra, hogy aktiv résztvevoi
legyenek sajat kozosségiik tdmogatasanak - ezzel erGsitve
sajat onismeretiiket, kommunikaciés kompetenciaikat és
felel6sségvallalasukat is (Erés 2007). A kortarsképzés so-
ran a fiatalok olyan kompetencidkra tesznek szert, mint a
kommunikacio, konfliktuskezelés, érzelemszabalyozas és
aktiv hallgatas - ezek mind nélkiil6zhetetlenek az iskolai
zaklatas megel6zésében.

A kortarssegités azért fontos, mert a didkok gyakran kony-
nyebben elfogadjak és megértik egymast, mint a felnéttek
tanacsait. Segithet az elszigetel6dés megel6zésében, ero6-
siti a koz0sségi érzést, és lehetOséget ad arra, hogy a dia-
kok felel6sséget vallaljanak egymasért. Ha egy tanuld
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érzi, hogy szamithat a tarsaira, akkor nagyobb biztonsag-
ban érzi magat az iskolaban, és csokken a zaklatas esélye.

Mit tehet egy tanar a kortarssegités elomozditasaért?

 Példat mutathat az empatikus és tAmogaté kommu-
nikacidra.

» Teret adhat a kortarssegitésnek: példaul csoport-
munkak, k6z0sségépito tevékenységek soran.

* Felismerheti és tamogathatja a segito diakokat, ba-
toritva 6ket, hogy merjenek kidllni tarsaikért.

- Tanithatja az osztalyt az érzelmi intelligenciara,
konfliktuskezelésre és a zaklatas felismerésére.

« Biztosithatja, hogy minden diak érezze, hogy sza-
mit, és senki sem marad egyediil a problémaival.

Milyen akadalyai lehetnek a kortarssegitésnek az
iskolaban?

* Félelem a megtorlastol: Sok didk attdl tart, hogy ha
segit egy bantalmazottnak, 6 maga is célponttd valik.

+ K6zOmbosség vagy beletorodés: Ha a diakok azt ér-
zik, hogy a tandrok nem lépnek fel a zaklatas ellen,
vagy ,igy mennek a dolgok”, akkor nem érzik sziiksé-
gét a beavatkozasnak.

» Csoportnyomas: Ha egy kozosségben az elfogadott
norma az, hogy a zaklatas ,csak vicc” vagy ,,norma-
lis”, akkor a didkok nehezebben &allnak ki egymas
mellett.

A tamogatas hianya: Ha a pedagégusok nem ismerik
fel vagy nem erd@sitik meg a kortarssegiték munkéjat,
az elveheti a didkok kedvét a segitségnyujtastol.

Milyen lépéseket tehetiink a zaklatas megelozésére?

* Pozitiv osztalyko6zosség kialakitasa, ahol az elfoga-
das és egymas segitése az alapértékek kozé tartozik.
* Rendszeres beszélgetések a zaklatasrol, hogy a dia-
kok felismerjék, milyen hatdssal van ez masokra, és

mit tehetnek ellene.
- Empatiafejleszté programok és szituacios jatékok,
mint példaul a ,Mi van a masik cipéjében?” gyakorlat
« Egyértelmii szabalyok felallitasa és kovetkezetes
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betartatasa, hogy mindenki tudja, mit lehet, és mit
nem.

« Diaksegitok vagy kortars mediatorok kinevezése,
akikhez a tobbiek fordulhatnak, ha probléméajuk van.

Mit tehet egy diak a masikért, ha bantalmazas
szemtanuja?

« Kiallhat az aldozat mellett - ha valaki egyértelmtien
kifejezi, hogy nem ért egyet a bantalmazdassal, az
csokkentheti a bantalmazé erejét.

« Tamogathatja az aldozatot - beszélhet vele, megmu-
tathatja, hogy nincs egyediil, és segithet feldolgozni
az élményt.

» Kérhet segitséget - jelezheti a helyzetet egy tanar-
nak, iskolapszicholégusnak vagy akar egy sziilonek.
* Segithet elterelni a figyelmet - példaul, ha a bantal-
mazds nyilvanosan torténik, egy masik témat felhoz-
va vagy az aldozatot elhivva megszakithatja a helyze-

tet.

« Online zaklatas esetén - jelentheti az illetd posztjait
vagy lizeneteit, illetve segithet az dldozatnak megvé-
deni a digitalis jelenlétét.

Interaktiv muhelytervek

AZ 1. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

Célcsoport: kortarssegitok - kortarsképzés
Téma: iskolai és online zaklatas

Az 1. muhelyfoglalkozas cime: Empatia székfoglalo

% Fejlesztendé teriiletek: rahangolédas (bemelegités,
bizalomépités), az empatia és az érzelmi intelligencia
fejlesztése

¥) ArésztvevOok szama: max. 15 f6

i) A résztvevok életkora: 7 éves kortdl
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Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
20-25 perc

Sziikséges eszkozok: érzelemkartyak

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek és az érze-
lemkartyéak elhelyezése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

» Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: facilitatori
készségek, az érzelmi biztonsag megteremtése, a cso-
portdinamika kovetése és vezetése, zaklatas témaja-
ban valé alapismeret, a segit6 beszélgetés és az érto fi-
gyelem technikai

A foglalkozas menete: A résztvevOok korbejarjak a
székeket, a székeken érzelemkartyadk vannak. Amikor
elhallgat a zene, vagy amikor jelet ad az el6add, min-
denki elfoglal egy széket. Az {il6helyiikon 1évé kartya
alapjan a tanulok megosztjak az érzelmekkel kapcsola-
tos tapasztalataikat. A legtobb kérdés mas érzelmekre
is vonatkoztathaté.

A jaték tobbféle valtozatban jatszhatd: minden érze-
lemhez més kérdések is hasznalhaték, vagy csak egy
kérdésre kell valaszolni az adott érzelmekkel kapcso-
latban, vagy mindenki valamilyen médon megjeleniti
az érzelmet.

 Reflexids kérdések: példak az érzelemkartyakkal
kapcsolatos vitara/elmélkedésre szolgalo kérdésekre:

« Izgatott: Mikor voltal utoljara izgatott? Milyen ér-
zés szamodra az izgatottsag?

« Diihds: Mitdl gerjedsz haragra? Hol érzel diihot a
testedben?

» Szorongd: Mitél szorongtal a multban? Honnan
tudod, hogy szorongsz?
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« Boldog: Ha a boldogsag egy szin lenne, mi lenne
az?

» Biiszke: Mit tettél ezen a héten, amire biiszke
vagy? Ha a biiszke allat lenne, mi lenne az?
 Frusztralt: Emlékszel, mikor érezted magad utol-
jara frusztraltnak? Mit csindlsz, ha frusztraltnak
érzed magad?

« Szomoru: Mutasd meg nekiink, milyen érzés szo-
morunak lenni. Ha a szomorusag hang lenne, mi
lenne az?

« Féltékeny: Mikor voltal utoljara féltékeny? Szép
érzelem?

« Mentalhigiénés cél: a gyakorlat célja, hogy elGsegitse
az érzelmek felismerését és elfogadasat, hozzajaruljon
az érzelmi tudatossag és az empatia fejlédéséhez, vala-
mint biztonsagos teret adjon, ezaltal erdsitve a lelki
jollétet és a kozosségi kapcsolddast.

A 2. muhelyfoglalkozas cime: Rajzolas egymas hatara,
korben - a nonverbalis kapcsolodas, az empatia és az
érto figyelem fejlesztése

& Fejlesztendo teriiletek: rahangolddas (bemelegités,

bizalomépités), az empatia és az érzelmi intelligencia
fejlesztése, a nonverbalis kommunikacié tudatositasa,
tarsas kapcsolati érzékenyités a zaklatds kontextusa-
ban

A résztvevok szama: 15 f6 (kis csoportokba osztva)

i) Arésztvevok életkora: 12 éves kortoél

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
20-30 perc

Sziikséges eszko6zOk: papir, irdszer (filc)

Az elokészitéshez sziikséges id6: a székek korbe he-
lyezése, az eszkozok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony
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» Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: facilitatori
készségek, az érzelmi biztonsadg megteremtése, a cso-
portdinamika kovetése és vezetése, zaklatas témaja-
ban valé alapismeret, segitd beszélgetés és az érté fi-
gyelem technikai

* A foglalkozas menete: A résztvevék korben iilnek,
mindenki el6tt iil egy masik résztvevo.

Egyikiik elkezd egy egyszerlibb format rajzolni az
el6tte 4116 hatara (6k maguk valasztjak ki, és nem
mondjak meg, hogy mit rajzolnak), aki a rajzot tovabb
rajzolja az el6tte 1il6 hatara, az meg a kovetkezdbére.
Amikor korbeér a rajz, mindenki leteszi maga elé a
rajzat. Ezutan megnézhetik az eredeti rajzot. A rajzok
Osszehasonlithat6ak.

 Reflexidos kérdések: Mit éreztél, amikor rajzoltak
rad?; Kellemes vagy kellemetlen érzés volt?; Konnyl
volt a méasik hatara rajzolni azt, amit a te hatadra raj-
zoltak?; Milyen érzés volt, ha nem voltal biztos a for-
maban?; Mennyire valtozott meg az eredeti rajz forma-
ja a kor végére?; Hogyan hasonlithaté Ossze ez a
folyamat a pletykdk, bantalmazisok és félreértések
terjedésével?; Hogyan érezziik magunkat, amikor nem
értik meg pontosan, amit k6zo6lni szeretnénk?; Az isko-
lai zaklatads megel6zése céljabol mit tanulhatunk meg
ebbdl a jatékbol?

e Mentalhigiénés cél: Jatékos modon bemutatni az ér-
zések és lizenetek torzulasat, segitve a résztvevéket az
empatikusabb kommunikacid, a kapcsolati érzékeny-
ség és a masok érzéseire valé odafigyelés fejlesztésé-
ben. Az élményalapt tanulds révén mélyiti az dnrefle-
xi6t és a kortars kapcsolatok mindségének
tudatositasat.
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A 3. miihelyfoglalkozas cime: Erzelemkartyak és torté-
netmesélés

® Fejlesztendo teriiletek: témdaba agyazas, az empatia és

az érzelmi intelligencia fejlesztése (érzelmek azonosi-
tasa, kifejezése, megértése), kreativitas, torténetalko-
tas, csoportos egylittmiikodés, a zaklatdsi helyzetek
érzelmi Osszetettségének felismerése, reflektiv gon-
dolkodas

A résztvevok szama: 15 f6 (kis csoportokban)

i) A résztvevok életkora: 12 éves kortél

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
45-60 perc

Sziikséges eszko6zok: érzelemkartyak: pl. diih, féle-
lem, blintudat, elszigeteltség, szégyen, remény, kial-
14s, k6zOny stb. / és szerepkartyak

Az elokészitéshez sziikséges ido: csoportalkotas és az
eszko6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

v Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: facilitatori
készségek, az érzelmi biztonsag megteremtése, empa-
tikus jelenlét, a csoportdinamika kovetése és vezetése,
zaklatas témajaban vald alapismeret, a segité beszél-
getés és az ért6 figyelem technikai

- A foglalkozas menete:
1. lehetdség: A résztvevOk huznak egy-egy érzelem-
kartyat (ezek alapjan képezziik a kis csoportokat

ugy, hogy minden csoport mas-mas érzelmet kép-
visel). A csapatnak ki kell taladlnia egy torténetet,
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amelyben a kijelolt érzelem kézponti szerepet jat-
szik.

2. lehetdség: A résztvevok kapnak egy-egy érzelem-
kartyat (pl. diih, félelem, szomorusag, 6rom). Ki-
sebb csoportokban kitalalnak egy rovid torténetet,
amelyben a kiosztasra keriilt érzelem fontos szere-
pet jatszik.

3. lehetdség: elére kidolgozott szerepet és érzelem-
kéartyat kapnak a résztvevdék, amely mentén a cso-
portnak ki kell taldlnia egy torténetet.

Instrukcidk a torténetalkotashoz: egy zaklatassal kapcso-
latos torténetet kell kitaldlni, amelyben az adott érzelem a
f6szerepld. A torténetnek tartalmaznia kell az aldozat, a
bantalmazoé és a szemléld szerepét is, az esemény elézmé-
nyeit és kovetkezményeit, a kitt vagy a valtozas lehet6sé-
gét. Erzelmi valtozast is tartalmazzon a széveg! A torténet
feldolgozasi lehetdségei: szobor megjelenitése, pantomin,
rovid jelenet megjelenitése, babok mozgatasa (a miihely-
vezetl hatdrozza meg, melyik mddszert hasznalja a cso-
port).

* Reflexids kérdések: Milyen hatdssal volt ratok a hely-
zet, az érzelmek?; Mennyire tudtatok azonosulni a sze-
repetekkel?; Mit éreztél kozben?; Okozott-e nehézséget
az adott érzelem megjelenitése? Ha igen, vajon miért?;
Mit tanultunk az érzéseknek a zaklatasban betoltott
szerepérol?

» Mentalhigiénés cél: Elésegitse a zaklatashoz kapcso-
16d6 érzelmek tudatositdsat, kifejezését és feldolgoza-
sat, ezaltal fejlessze a résztvevék érzelmi onismeretét,
empatiajat és reflektiv gondolkodasat. A k6zos torténe-
talkotas és kreativ megjelenités soran biztonsagos tér
jon létre az érzelmi tapasztalatok megosztasara, ami
hozz4ajarul a lelki ellendll6 képesség és a kozOsségi ér-
zékenység erdsitéséhez.
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A 4. miihelyfoglalkozas cime: A sebzett sziv - A szavak
hatasa: megbhantas és gyogyitas

® Fejlesztendo teriiletek: témaba agyazas (elméleti ke-

ret, problémaérzékenység), az empatia és az érzelmi
intelligencia fejlesztése, elméleti keret (az érzelmi sé-
riilések tudatositasa), problémaérzékenység a zaklatas
irant, a verbalis viselkedés hatasanak felismerése, az
énérzés és az onkifejezés erdsitése

A résztvevok szama: max. 15 6

i) Arésztvevok életkora: 7 éves kortdél

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
20-25 perc

Sziikséges eszk6zok: A4-es papir, filc

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

« A sziikséges kompetenciak feltiintetése: alapszinti
facilitalas gyermekcsoportban, tAmogaté légkor meg-
teremtése, érzelmi biztonsag biztositasa, empatikus
jelenlét, zaklatas témakorében valé alaptudas, alapfo-
ku segit6 beszélgetési ismeretek

« A foglalkozas menete: ez a feladat segiti a résztvevo-
ket abban, hogy felismerjék a szavak erejét, azt, hogy a
banté megjegyzések milyen mély sebeket okozhatnak.
Ugyanakkor ravilagit a kedves, elfogaddé szavak gyo-
gyito erejére, de a sériilések nyomai 6rokre megma-
radhatnak.
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1. lépés: A csoport egyiitt rajzoljon le egy kislanyt
vagy kisfiut a papirlapra. Nem kell tokéletesnek
lennie - a 1ényeg, hogy ez a figura most a k6zosség
Uj tagja lesz.

Kozosen nevet is adunk neki, ezzel is jelezve, hogy
0 is ,valddi” személy, aki ugyanugy érez, mint bar-
ki mas.

2. lépés: A csoport tagjai egymdas utan mondanak
olyan sérté megjegyzéseket, amelyeket a valésag-
ban is hallhatnak egy iskolai kézegben (pl. ,,Buta
vagy!”, ,Senki sem szeret!”, ,Miért nézel ki igy?”).
Minden banté szé utan a papirlapot egy kicsit 6sz-
szegyurjliik, mintha a kisfit vagy kislany szivét szo-
ritandk 6ssze ezek a szavak.

Ahogy haladunk el6re, a lap egyre gylirottebb lesz,
mig végiil teljesen Osszegylrodik - ez jelképezi,
hogy a bantdsok mély nyomot hagytak benne.
3. lépés: Most elindulunk a masik irdnyba: minden
résztvevd mond egy kedves, tdmogatdé mondatot a
rajzolt figurdnak (pl. ,Fontos vagy nekiink!”, ,Ugy
vagy jo, ahogy vagy!”, ,Bliszkék vagyunk rad!”).

Minden kedves szé utan egy kicsit kisimitjuk a pa-
pirt, prébaljuk ,meggydgyitani” 6t.

A végére a papir Gjra simabb lesz, de a korabbi gyu-
r6dések megmaradnak - ahogy a valésagban is, a
sértések nyomot hagynak a lelkiinkon, és nem le-
het Gket teljesen eltiintetni.

* Reflexios kérdések: Mit éreztetek, amikor a lapot 6sz-
szegyurtiik?; Mit gondoltok, hogyan hat a gyerekekre,
ha folyamatosan bant6 szavakat hallanak?; Szerinte-
tek a kedves szavak mennyire segitenek a sériilések
begyo6gyitasaban?; Miért fontos, hogy odafigyeljiink
arra, hogyan beszéliink masokkal?

« Mentalhigiénés cél: A gyakorlat célja, hogy a gyere-
kek mar korai életkorban felismerjék a szébeli bantal-
mazas kovetkezményeit, és elinduljon benniik egy bel-
s6 onreflexids folyamat.
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A kedves szavak szerepe fontos megerdsitésként jele-
nik meg, azonban az is tudatosul, hogy a megbantasok
nyoma sokaig megmaradhat, és a megel6zés ezért
kulcsfontossagu.

Az 5. muhelyfoglalkozas cime: Piroska és a farkas torté-
nete a farkas szemszogéhol

[ 5

x

Fejlesztendo teriiletek: témat feldolgozd, perspektiva-
valtas, empatia- és érzelemazonositas

A résztvevok szama: max. 15 6

i) A résztvevok életkora: 7 éves kortdl

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
60 perc

Sziikséges eszk0zo0k: A4-es papir a torténet jegyzetelé-
sére, filc

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése és az eszk6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: facilitatori
készségek, az érzelmi biztonsag megteremtése, a cso-
portdinamika kovetése és vezetése, empatikus jelen-
1ét, érzelmekre vald érzékenység, zaklatds téméjaban
valé alapismeret, a segit beszélgetés és az érto figye-
lem technikai

« A foglalkozas menete: A miihelyvezetd felolvassa a
klasszikus Piroska és a farkas-torténetet (ez nem kote-
lez6, elegendé feleleveniteni, vagy él6 széban Ossze-
foglalni). A résztvevdk feladata: irjak le vagy rajzoljak
le (ez a facilitator dontése) a torténetet a farkas szem-
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sz6gébdl, kiilon figyelmet forditva arra, milyen érzé-
sei, gondolatai lehettek a farkasnak. Ezt kévetden is-
mertetik atorténeteket, ésrovid beszélgetés kovetkezik
arrél, hogy miért fontos megérteni masok néz6épontjat.

* Reflexios kérdések: Milyen volt a farkas szemével
latni a torténetet?; Milyen érzéseket tapasztaltaks?;
Megvaltozott-e bennetek valami, amikor mas szem-
szogbh0l néztiik a mesét?; Mit éreztél a farkas helyébe
képzelve magad?; Konnyl vagy nehéz volt elképzel-
ned, hogy a farkasnak is lehetnek érzései, szandékai?;
Miben volt mas ez a térténet, mint amit eddig ismer-
tél?; Megvaltozott valami benned a torténet Gjraértel-
mezése utan?

» Mentalhigiénés cél: jatékos és kreativ mddon fejlesz-
teni a gyermekek empatias készségeit, érzelemfelis-
merését és nézépontvaltasi képességét, amelyek a lel-
ki jollét, a kapcsolati miikodés és a konfliktuskezelés
szempontjabol is fontosak. A térténet Gjraértelmezése
elésegiti az el6itéletek mérséklodését és segiti a zakla-
tds megelGzését, hiszen a gyerekek képessé valnak ar-
nyaltan latni masok viselkedését, csokken az esélye az
elutasito, kirekeszt6 reakcidoknak.

A 6. miihelyfoglalkozas cime: A bizalom fonala

® Fejlesztendo teriiletek: zarokor (bucsujaték), a cso-
portdinamika erdsitése, a bizalom és az egymasra fi-
gyelés fontossdganak tudatositasa

¢ Arésztvevok szama: max. 15 f6

i) Arésztvevok életkora: 7 éves kortél

©) Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
10-15 perc

Sziikséges eszkozok: egy gombolyag fonal

Z) Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése
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&) A baleseti kockazat szintje (alacsony, kdzepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

« A sziikséges kompetenciak feltiintetése: empatikus
jelenlét, a csoportdinamika ismerete, érzelmekre vald
érzékenység, a reflektiv kérdezéstechnika ismerete,
zaklatas témajaban vald alapismeret, a segité beszél-
getés és az ért6 figyelem technikai

« A foglalkozas menete: A csoport korben il. A facilita-
tor réviden elmondja a gyakorlat céljat: ,,A kovetkezd
gyakorlat lehetOséget biztosit szdmotokra megtapasz-
talni a kapcsolédast, az egymasra figyelés és a bizalom
fontossagat.” A foglalkozasvezet6 mond egy pozitiv
vagy tamogaté mondatot valakinek a korben, példaul:
,Nagyon fontos, hogy itt vagy, mert a kortarssegités-
ben minden fiatalnak szerepe van.”; ,Nagyon jdlesik,
hogy itt vagy, mert a jelenléted biztonsagot teremt.”;
,JO érzés, hogy itt vagy, mert mindig figyelsz masok-
ra.” Ezutan a fonalat 4tdobja annak a személynek, aki-
nek a mondat szélt, mikoézben a fonal végét megtartja,
hogy egy halo6 alakuljon ki. Az igy fonddé halé megmu-
tatja a csoport Osszetartozasat és a tAmogatds jelentd-
ségét.

* Reflexios kérdések: Milyen érzés volt a hal6 részévé
valni?; Hogyan hatott rad az, amit rélad mondtak?; Mi
torténne, ha valaki nem kapcsolédna be?; Mit jelent
szamodra az, hogy egy k6zosség tagja vagy?

» Mentalhigiénés cél: A k6zGsséghez tartozas érzésé-
nek megerdsitése és a kortars kapcsolatok biztonsaga-
nak megtapasztalasa. A halé szemléletesen mutatja,
hogy egy iskolai k6z6sségben mindenki hatdssal van a
masikra, akar tudatosan, akar anélkiil. A halé sériilé-
keny is lehet - ha valakit kizdrnak vagy nem figyelnek
ra, a kapcsolatok meggyengiilhetnek. Ez is ravilagit
arra, mennyire lényeges az odafigyelés és a bizalom.
Ez egy nagyszerl eszkoz arra, hogy a gyerekek megta-
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pasztaljak: mindenki értékes, és mindig van valaki,
akire tdmaszkodhatnak. A zaklatas prevencidjaban
azért fontos, mert erdsiti az emocionalis biztonsagot, a
kolcsonos figyelmet, és azt az élményt, hogy senki
sincs egyediil. A gyakorlat egyben lehet6séget ad arra
is, hogy a pedagogus felismerje, ha valaki nem kapcso-
16dik a haléhoz - ez fontos preventiv jelzés lehet az osz-
taly dinamikéajarol, a kozosségen beliili elszigetel6dés-
rél vagy bizalmatlansagrol.

A 2. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

Célcsoport: kortarssegitok - kortarsképzés
Téma: iskolai és online zaklatas

Az 1. miihelyfoglalkozas cime: Milyen szuperhés vagyok
én?

Fejlesztendo teriiletek: témara hangold (nyitd jaték),
az onértékelés és az onismeret fejlesztése, a személyes
er6forrasok tudatositasa, kreativ 6nkifejezés, egymas
elfogadasanak és megerdsitésének gyakorlasa

A résztvevok szama: 15 6

i) A résztvevok életkora: 7 éves kortol

B

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
45-60 perc

Sziikséges eszkozok: A4-es papir, toll (filc), opcionalis
lehet6ség: ragasztok, ollok (opcionalisan matricak, 4j-
sagkivagasok)

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése és az eszk6zok kiosztasa

A bhaleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

2 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kicsi
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* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: empatikus
jelenlét, a csoportdinamika ismerete, érzelmekre vald
érzékenység, a reflektiv kérdezéstechnika ismerete,
zaklatas témajaban vald alapismeret, a segit6 beszél-
getés és az ért6 figyelem technikai, az onértékelést és
pozitiv megerdsitést tdmogatd mddszerek ismerete

* A foglalkozas menete: A miihelyvezet4 beszélgetést
kezdeményez arrél, hogy mit jelent ,szupererdvel”
rendelkezni. A résztvevék gondolkodnak azon, mi az,
amiben Ok kiilonosen jok, vagy amit masok gyakran
megdicsérnek benniik. Minden résztvevd kitaldl egy
szuperhdst, aki 6t tiikrozi. A név utalhat egy jellemvo-
nasukra (pl. ,,Tiirelem harcosa”, ,,Segit6 lany”, ,Megér-
t6 magus”). Ezutdn rajzoljak le vagy készitsenek kol-
lazst sajat szuperhdsiikrél, majd irjak koré a
szupererejliket, pl.: , Képes vagyok barkit meghallgat-
ni.”; ,Mindig meglatom, ha valakinek sziiksége van
egy mosolyra.” A facilitdtor batoritja a résztvevdéket,
hogy ne csak fizikai, hanem érzelmi, szocialis er6ssé-
geket is jelenitsenek meg. A csoportban mindenki be-
mutatja szuperhdsként 6nmagat. A bemutatot koveto-
en a csoport tagjai is adhatnak pozitiv visszajelzést,
pl.: ,Ez tényleg illik radd, mert emlékszem, amikor...”
Koz0sen megbeszélik, hogy ezek az er6sségek hogyan
segitenek egymasnak a mindennapokban - az osztaly-
ban, a baratsagban, a nehéz helyzetekben.

» Mentalhigiénés cél: A foglalkozas tamogatja a pozitiv
énkép és onbizalom kialakitasat. A ,,szuperhds” meta-
fora segit reflektdlni személyes értékeikre, és annak
felismerésére, hogy mindenkiben rejlik valami kiilon-
leges, értékes képesség. Ez az élmény megerdsiti a bel-
s6 erOforrasokat, hozzajarul az érzelmi biztonsag érzé-
sének noveléséhez, és a masokkal valé elfogado,
tdmogatd kapcsolat kialakitasdhoz. A gyakorlat kivald
eszkoz a kortarssegités el6készitésére is: ha a gyerekek
felismerik sajat er6sségeiket, konnyebben kapcsoléd-
nak méasokhoz tdmogaté6 médon. A kozds élmény ra-
mutat arra, hogy a kiilonb6zéségek nem elvalaszta-
nak, hanem erdsitik a kozosséget - hiszen minden
»szuperhds” masban jo, de egyiitt legy6zhetetlenek.
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A 2. mithelyfoglalkozas cime: Segito kéz - A kortarssegi-
tés stratégiai

® Fejlesztendo teriiletek: témaba agyazas, a kortars se-

gités alapelveinek és formainak megismerése, az em-
patia és a felel0sségérzet fejlesztése, a zaklatasmegels-
zési stratégiak feltérképezése

A résztvevok szama: 15 f6

iy Arésztvevok életkora: 14 éves kortdl

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
30-45 perc

Sziikséges eszkozok: A4-es papirlapok, filctollak

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése és az eszk6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

+ A sziikséges kompetenciak feltiintetése: ismeri a
kortarssegités elméletét és gyakorlati lehetéségeit, is-
meri a strukturalt reflexi6 vezetését, a csoportdinami-
kai folyamatok kezelése, elfogadd, tamogatd 1égkor
fenntartdsa, zaklatads témajaban val6 alapismeret, a
segitd beszélgetés és az ért6 figyelem technikai

* A foglalkozas menete: A facilitator ismerteti a gya-
korlat céljat: a kortarssegités pedagogiai és iskolai
megvaldsitasanak attekintése. Minden résztvevé kap
egy papirlapot, amelyen kérberajzolja a tenyerét. A kéz
ujjaira a kovetkezd kérdések mentén ir valaszt:

+ Hiivelykujj: Miért fontos a kortarssegités?

¢ Mutatéujj: Mit tehet egy tanar a kortarssegités
elésegitéséért?
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« K6zépso ujj: Milyen akadalyai lehetnek a kortars-
segitésnek az iskoldban?

 Gyurusujj: Milyen lépéseket tehetiink a zaklatas
megel6zésére?

 Kisujj: Mit tehet egy didk a méasikért, ha bantal-
mazas szemtanuja?

A résztvevOk megosztjak gondolataikat, és a facilitator az
ujjak szerint haladva strukturalt beszélgetést vezet. A
megosztott valaszokat egy nagyobb poszterre vagy flip-
chartra is feljegyezhetjiik, hogy kollektiv tudasbézissa
valjon.

* Reflexids kérdések: Melyik kérdésre volt a legkony-
nyebb, illetve a legnehezebb véalaszolni?; Milyen min-
tazatokat fedeztiink fel a valaszokban?; Milyen szemé-
lyes élmények kapcsolédnak a témdahoz?; Hogyan
tudjuk a sajat intézményiinkben tAmogatni a kortars-
segités mikodését?

* Mentalhigiénés cél: A fiatalok felismerjék sajat szere-
piiket és lehet6ségeiket a kortarssegités rendszerében,
valamint a megel6zés és a tamogatas fontossaganak
tudatositasa. A kortarssegités tAmogatdsa erdsiti a ta-
nulék érzelmi biztonsagat, a kozosséghez valé tartozas
élményét, és csokkenti az elszigetel6désbdl fakadéd
pszichés kockazatokat.

A 3. miithelyfoglalkozas cime: Mi van a masik cipéjébhen?
- Az empatia és a szereptudat fejlesztése

® Fejlesztendo teriiletek: témat feldolgozd, az empatia
fejlesztése, a perspektivavaltas képessége, a zaklatas
mechanizmusainak és kovetkezményeinek felismeré-
se, a konfliktuskezelési és beavatkozasi stratégidk tu-
datositasa, kortarssegitéshez kapcsolddd szerepisme-
ret

¥ Arésztvevok szama: 15 {6 (kis csoportokra osztas)

i) Arésztvevok életkora: 10 éves kortdl
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Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
60 perc

Sziikséges eszkozok: el6készitett, kinyomtatott szitu-
aciés kartyak vagy szerepkartyak (szerepldk: dldozat,
bantalmazoé, szemléld, pedagogus, kortarssegits), A4-
es papir, toll (filc)

Az elokészitéshez sziikséges id6: a székek korbe he-
lyezése, az eszk6zok kiosztasa, szerep- és/vagy szitua-
cids kartyak készitése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes (csoport-
munka)

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: jartassag a
dramatikus modszerek facilitalasaban; konfliktusér-
zékeny kommunikacid; tAmogato, elfogado6 1égkor ki-
alakitasa; tudatossag a csoportdinamika és a résztve-
vOk érzelmi 4allapotanak kezelésére, ismeri a
kortarssegités elméletét és gyakorlati lehetdségeit,
zaklatas témajaban vald alapismeret, a segité beszél-
getés és az érto figyelem technikai

* A foglalkozas menete: Minden csoport kap egy szitu-
acids kartyat, vagy egy szerepkartya csomagot (a faci-
litator donti el, hogy a szituaci6 kitaldlasat a csapatra
bizza vagy sem). Szituacios pl., ha egy diakot rendsze-
resen csufolnak a kinézete miatt; egy baratja online
zaklatas aldozata lesz, de nem mer beavatkozni; egy
tanar tanacstalanul figyel egy kik6zositést. A csoport-
szerepek: aldozat, bantalmazd, szemléld, pedagogus,
kortarssegitd. A csapatok rovid jelenet vagy szobor for-
majaban (a facilitator dontése) ismertetik a torténetet
a csoport tobbi tagjaval.
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* Reflexids kérdések: Milyen érzés volt az adott szerep-
ben lenni?; Melyik szerep volt a legnehezebb, és mi-
ért?; Milyen lehetéségei lettek volna a szerepléknek a
helyzet javitasara?; Miben jarhatott volna el masként a
kortarssegit6é vagy a pedagégus?; Milyen érzés nézo-
ként latni a zaklatas helyzetét?

« Mentalhigiénés cél: A gyakorlat célja, hogy a résztve-
vOk érzelmileg is atéljék a zaklatdssal kapcsolatos
helyzeteket kiilonb6z6 szerepekbdl nézve. Ez segiti az
empatikus viszonyulas fejlédését, valamint a tarsas fe-
lel6sségvallalas és a beavatkozasi készség erdsodését.
A dramatizalt szerepjaték és az azt kovetd reflexio6 so-
ran megértik, hogy a zaklatds nem két ember ligye, ha-
nem kozosségi felel6sség. A résztvevok olyan eszkozo-
ket kapnak, amelyek segitenek nekik felismerni a
zaklatds jeleit és tudatositani sajat lehetOségeiket a
kozbeavatkozasra.

A 4. miithelyfoglalkozas cime: A legjobb baratom vagy -
A tamogatas és a bizalom erdsitése

® Fejlesztendo teriiletek: témat feldolgozod, a szocialis

kompetencidk fejlesztése, az empatia és a segitékész-
ség tudatositasa, a verbdlis onkifejezés és a pozitiv
visszajelzés gyakorlasa, a bizalom és az érzelmi biz-
tonsag erdsitése

A résztvevok szama: 15 16

i) A résztvevok életkora: 7 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
20-25 perc

Sziikséges eszk0z0k: A4-es papir, tollak (filc), opciona-
lisan: kdrtyak képzeletbeli helyzetekkel

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése és az eszk6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony
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» Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: tamogato,
elfogadé légkor kialakitasa; tudatossag a csoportdina-
mika és a résztvevok érzelmi allapotanak kezelésére,
ismeri a kortarssegités elméletét és gyakorlati lehet6-
ségeit, zaklatas témajaban vald alapismeret, a segité
beszélgetés és az érto figyelem technikai

- A foglalkozas menete:

1. lépés: A facilitator beszélgetést indit a csoporttal:
,Mit jelent szdmodra a baratsag?”; ,Miért fontos,
hogy legyen valaki, akiben meghizhatsz?”; ,,Mi tor-
ténik, ha valaki egyediil érzi magat?”.

2. lépés: Minden gyermek kap egy lapot, amelyre
leir egy tulajdonsagot, amelyet értékel egy jé barat-
ban, tovabba egy dolgot, amit szeretne, hogy réla
gondoljanak vagy mondjanak

A résztvevék korben iilve elmondjak egymasnak,
hogy mit irtak. A facilitdtor batoritja a csoportot,
hogy adjanak egymésnak megerdsitd visszajelzése-
ket (pl. ,,Szerintem is ilyen vagy.”).

3. lépés: A facilitator révid helyzeteket olvas fel,
mint pl.: Egy baratod szomord, mert nem hivtak
meg egy sziiletésnapra. Egy tdrsad nem mer vala-
szolni egy kérdésre az 6ran, mert attdl fél, kineve-
tik.

A résztvevOk elmondjak: mit tennének, hogyan se-
gitenének, és miért fontos a tdAmogatas.

* Reflexios kérdések: Miért jO, ha van, akire szamitha-
tunk?; Hogyan segithetsz méasoknak akkor is, ha 6k
nem kérnek segitséget?

« Mentalhigiénés cél: Megalapozza a masokra vald
nyitottsagot, az empatikus jelenlétet és a kozosségért
valé felelésségvallalast. A pozitiv kapcsolatok jelento-
ségének felismerése, a bizalom és az elfogadas élmé-
nyének megélése.
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Az 5. mithelyfoglalkozas cime: Figyelsz ram? - A segito
beszélgetés alapjai

[ 5

x

Fejlesztendo teriiletek: a téma feldolgozasa, az érté fi-
gyelem gyakorlasa, empatia és érzelmi rahangoldédas,
alapveté kommunikacios szabalyok a segit6 szerepben

A résztvevok szama: 15 {6

i) A résztvevok életkora: 12 éves kortél

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
45-60 perc

Sziikséges eszkozok: elOkészitett mondatkezddék (pl.
»,Nehéz szamomra, amikor...”, ,Orémet okoz, hogy...”,
»Szeretném, ha...”) A4-es papirlapok, tollak, opcionali-
san: idéméro, hangulatkartyak

Az elokészitéshez sziikséges id6: a székek korbe he-
lyezése és az eszk6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: A segit6 be-
szélgetés alapelveinek ismerete (Carl Rogers: empatia,
hitelesség, feltétel nélkiili elfogadas), képes tamogatd
légkdr megteremtésére, empatikus

- A foglalkozas menete:

1. lépés: A facilitator roviden bemutatja a segit6 be-
szélgetés lényegét, elmondja, hogy mi a kiilonbség
segit6 beszélgetés és tanacsadas kozott.

2. lépés: A résztvevok parokban iilnek egymassal
szemben. Az egyik fél 2 percig beszél egy ellre
megadott témardl (pl. ,,Egy nehéz pillanat, amit tul-
éltem”), a masik fél csak figyel, nem szdl kozbe,
csak kapcsolattartd testbeszéddel jelez (pl. bélin-
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tas, szemkontaktus). Ezutan szerepcsere torténik.
Ezt kovetden a felek megbeszélik: milyen érzés volt
figyelmet kapni / figyelni?

3. lépés: A parokban a parbeszéd a mondatkezdd
mondatok bevezetésével zajlik, elészor 2 percig az
egyik kérdez és reflektal, majd a mésik. Zarasként
megbeszélik, milyen érzés volt igy kommunikalni.
4. lépés: A facilitator a csoporttal kozésen Gssze-
gyUjti a segitd beszélgetés legfontosabb szabalyait:
* Ne szakitsd félbe!

« Ne adj tanacsot, ha nem kérik!

* Ne itélkezz!

- Légy jelen, figyelj!

* Reflexids kérdések: Milyen érzés volt, amikor vala-
ki igazan figyelt rad?; Milyen nehézséget tapasztaltal
hallgatéként?; Mit tanultdl magadrol ebben a helyzet-
ben?; Hogyan tudnad ezt a figyelmet ravetiteni a min-
dennapjaidra?

» Mentalhigiénés cél: A segités elsé 1épése a meghall-
gatéas képessége.
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A 6. miihelyfoglalkozas cime: Tiikorkép jaték - En va-
gyok a legjobb!

% Fejlesztendo teriiletek: zarokor, az onértékelés és az

onbizalom erdsitése, a pozitiv énkép fejlesztése, énki-
fejezés és onreflexid, egymas elfogadasanak tAmogata-
sa

A résztvevok szama: 15 6

i) A résztvevok életkora: 7 éves kortdl

B

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
10-15 perc

Sziikséges eszkozok: tiikor, doboz (amelybe a tiikrot el
lehet rejteni)

Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe he-
lyezése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

) Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: empatikus,
tdmogaté jelenlét, a biztonsagos, elfogadé 1légkor meg-
teremtése, kérdezéstechnikai jartassag (pl. nyitott kér-
dések), a segitl beszélgetés alapjainak ismerete, az 6n-
bizalom-erdsit6é visszajelzések adasanak képessége, a
zaklatas témakorének ismerete

« A foglalkozas menete: A facilitator a tiikorrel kibélelt
dobozt ugy helyezi el, hogy abba belenézve csak az
nézzen vissza, aki épp belenéz. Instrukcidk, amiket
mond: ,,Ebben a dobozban meglatjatok, ki a legjobb a
kozosségben! Egyesével jottok majd, belenéztek, de
senkinek nem aruljatok el, kit lattatok.” A résztvevok
egyesével 1épnek a dobozhoz, belenéznek, majd vissza-
iilnek a helyiikre. Nem mondjak el, mit vagy kit lattak.
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* Reflexios kérdések: A jatékvezetd vezetésével meg-
beszélik a kovetkez6 kérdéseket (sziikség esetén cso-
portban, kdrben {iilve): Milyen érzés volt belenézni a
dobozba?; Mit gondoltal, mieldtt kinyitottad?; Mi jutott
eszedbe, amikor meglattad magad?; Miért lehet igaz,
hogy te vagy a legjobb?; Mit6l vagy kiilonleges?; Miben
vagy jo?

» Mentalhigiénés cél: az onelfogadas, az 6nbizalom és
a belsé eréforrasok tudatositasa. A résztvevék megta-
pasztaljak, hogy nem kell ,kiilénlegesnek” lenni ah-
hoz, hogy értékesnek érezziik magunkat - 6nmagunk-
ként vagyunk elég jok. Ez kiilondsen fontos a fejlédéd
énképl gyerekek szamadra, akik gyakran hasonlitjak
magukat masokhoz, és hajlamosak 6nmaguk lenézésé-
re.
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A KORTARSBANTALMAZAS LELEKTANA

Bevezetés

Ennek az anyagrésznek a megszerkesztésénél és a gyakor-
lati feladatok kidolgozasandl a témdéban kutaté szakértdk
felismeréseibdl indultam ki, mégpedig abbdl, hogy az em-
berek gyakran nem rendelkeznek elegend6 informéaciéval
a bantalmazas mechanizmusardél, annak kiilonb6zd6 for-
mairol, okairdl és kovetkezményeirdl. Véleményiik sze-
rint ez az ismerethidny is hozzajarulhat ahhoz, hogy a
gyerekek kozotti erészak egyre gyakoribb. Ha sem a gye-
rekek, sem a kornyezetiikben 1év6 felnéttek nem tudjak
megfeleléen azonositani az erészak bizonyos formait, az
hosszu tavon sulyos kovetkezményekkel jarhat. Az atélt
bantalmazas, ha feldolgozatlanul marad, negativ hatassal
lehet a gyermek pszicholégiai, érzelmi, szocialis és akar
fizikai fejlédésére is, idével pedig olyan viselkedésmin-
tdkhoz vezethet, amelyek vagy destruktivak mésokkal
szemben, vagy onpusztitéva valnak. (Zecevié 2010) A kor-
tarsbantalmazas megel6zésére iranyulé programoknak
ezért is elsédleges feladata annak tudatositasa, hogy az
iskolai bantalmazas egy 1étezd és sulyos tdrsadalmi jelen-
ség. Ezt kovetben elengedhetetlen a didkok szamara rele-
vans és tudoméanyosan megalapozott informaciok atadasa
a bantalmazas természetérol, az aldozatok szenvedésérol,
valamint a bantalmazdét és a kozosséget is érinté hosszu
tava kdrokrol. Jarmi Eva hangsulyozza, hogy a bantalma-
zasi folyamat soran a felel6sséget nem az aldozatra kell
helyezni, hanem az 6t koriilvevl személyek szerepére, és
a koztiik 1évé miikédési dinamikara érdemes fékuszalni.
Minden érintettet arra is meg kell tanitani, hogy tudja,
mit tegyen, ha észreveszi, hogy valakit zaklatnak, és maga
is aldozatként, szemléléként milyen védekezési stratégia-
kat hasznéalhat. Végs6 célként a didkokat 0sztoéndzni kell
arra, hogy a tanult készségeket a mindennapokban is tu-
datosan alkalmazzdk, hogy kialakuljanak olyan csoport-
normak, amelyek bantalmazésellenes attitliddel rendel-
keznek (Jarmi 2015).
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Az iskolai bantalmazas meghatarozasa

A tanulmanyaikat végz0 fiatalok kozotti kegyetlenkedés
sajatos formajat kortarsbantalmazasnak nevezziik. A fo-
galom meghatdrozasa az angol szakirodalom alapjan a
bullying kifejezésb6l alakult ki, ami a ,,...megfélemlités,
kinzas, er6szakoskodas, de bosszantas, gyotrés, sanyar-
gatads” (Buda-K6szeghi-Szirmai n.d., 574) moédozatait is
magaba foglalja. Ez a kifejezés azért hasznalatos gyakrab-
ban, mert a magyar nyelvben nincs olyan szd, amely egy-
szerre fejezné ki a lelki és a fizikai terror jelenlétét.

A nemzetkozi szakirodalomban az iskolai bantalmazas
legelterjedtebb definiciéja Dan Olweus nevéhez kapcsold-
dik, miszerint akkor beszélhetiink kortarsbantalmazas-
rél, ha az aldbbi feltételek teljesiilnek:

- az elkovetd art6 szandékkal cselekszik, célja fizikai
vagy lelki sériilés okozasa

- a bantalmazo6 és az dldozata kozott hatalmi egyenlot-
lenség 4ll fenn, amelyben az aldozat kiszolgaltatott
helyzetben van, és nem képes megvédeni magat

- a bantalmazas ismétl6dden, hosszabb idén keresztiil
zajlik, akar éveken at is folytatodhat

Jarmi Eva meghat4drozasdban a zaklatési folyamat kulcs-
mozzanatai tehat: a szandékossag, az egyenl6tlen erdvi-
szonyok és a rendszeresség (Jarmi 2015).

Osszegzésképpen megéllapithat6, hogy az iskolai bantal-
mazas alapvetéen hatalmi viszonyokra épiil. Az elkovetd
- akar egyediil, akar csoportosan - szandékosan alkalmaz
agresszidt vagy manipuldciét annak érdekében, hogy do-
minanciat szerezzen aldozata felett, megfélemlitse és
kontroll alatt tartsa.

A bantalmazasi folyamatok kezdetének legtobbszor sem-
milyen konkrét magyarazata nincsen. Az aldozatokat
gyakran ok nélkiil éri szekalas, gunyolas vagy fizikai ban-
tas. Ez a fajta er6szak nem valaszreakcié valamire, hanem
proaktiv agresszi6, azaz kozvetlen kivalté ok nélkiili ta-
madas. Gyakran az egyetlen indok az, hogy az aldozatot
kivalasztottak erre a szerepre, ahogy Buda Mariann ah-
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hoz a klasszikus vicchez hasonlitja, ahol a kisnyul azért
kap, mert van rajta sapka, és azért is, mert nincs (Buda d.
n.).

Mi nem tartozik a bantalmazas fogalomkorébe?

Lényeges megérteniink, mi kiilonbozteti meg a zaklatast
az egyéb, nem annak mindsiilo helyzetekt6l. Bar egy-egy
bant6 esemény is okozhat maradandé sériilést, attél még
nem nevezhetjliik zaklatasnak.

Barbara Coloroso munkassaga alapjan bizonyos meggon-
dolatlan, bant6 sértések, kijelentések, amelyek gyakran
etnikai, szexudlis iranyultsaguak, vagy a megjelenéssel
kapcsolatos elditéleteket erdsitenek, még nem esnek bele
mar ennyire lanyos, buzi vagy?”, ,A sz6ke nék nem értik a
viccet!”) Még, ha nem is szandékosak, az ilyen beszédet

sem szabad elfogadni vagy eltlirni.

Nem sorolhatjuk a zaklatas targykorébe a spontan, varat-
lan, indulattél vezérelt agressziv megnyilvanulasokat
sem. Ilyen esetekben az indulatkitorésnek nincs meghata-
rozott célpontja, hanem egy adott, diihot kivalt6 helyzetre
adott reakcidéként jelenik meg.

A kiilonb6z6 konfliktushelyzeteket sem tekinthetjiik zak-
latasnak. Nézeteltérések és érdekiitkozések minden em-
beri kapcsolatban elé6fordulnak, hiszen természetes, hogy
kiillonb6z6 nézeteket vallunk bizonyos kérdésekrél. (Colo-
roso 2020)

Iskolai bantalmazasnak az sem tekinthet6, ha a konfliktu-
sok adok-kapok alapon zajlanak, vagy ha két hasonl6 ere-
ja fiatal verseng, rivalizal, esetleg verekedik egymassal.
(Buda d. n.)

A baratok kozotti viccel6dés, artalmatlan megjegyzések,
egymas ugratdsa szintén nem nevezheté bantalmazas-
nak, hiszen a szandék a fontos, aminek lényege az egyiitt
nevetés és nem a masik bosszantasa, megszégyenitése, ki-
csufolasa. (Coloroso 2020)
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Elsé tablazat:

" nem verbalis
Azakdatds tipusal erhons fuikai nerm fizikal
) Utés, ragas, cibalds, lokdosés, Kinevetés, obszcén vagy banté
Kdzvetlen/direkt Cstifolds, pés, berdrds, kénysterhés, az gesztusok, undoritd  tdrgyak
fenyegetés dldozat holmijanak akocaties
megrongslisa, ellops >
Pletykaterjesztés, | Pl. mdsok altal megveretni | _ . . "
. z = Gunyrajzok, képek terjesztése,
Kozvetett/indirekt r:lptfo_lftok v:ﬁak:t. az didozat holmijanak | oo gy
Pletykaterjesztés, Képek, videok (akdr
. arto, banto ipulalva) il
f;;l::oﬂllﬂif Gzenetek killdése, | - tovibbadasa; méasok privt
tovabbadasa, izeneteinek, fiokjdnak
terjesztése feltorése, manipulalisa

A Tarmi Eva 4ltal sszeallitott fenti tablazat segitségével
alaposabban ralathatunk a fogalmak tisztazasara. (Jarmi
2015)

Bantalmazasi méodok

A zaklatas kiilonb6z6 formainak megkiilonboztetése
azért fontos, mert egyre tobb olyan mddszerrel talalkoz-
hatunk, amelyek nem egyértelmiien azonosithaték. A
szakirodalom &ltaldban a kovetkezd tipusokat kiilonboz-
teti meg:

Fizikai bantalmazas, vagyis testi er6szak alkalmazdsa.

Verbalis bantalmazas, amikor széban torténik a bantal-
mazas.

Kapcsolati (szocialis) bantalmazas.

Amig az elsé ketté magara a célpontra vonatkozik, addig a
kapcsolati bantalmazés olyan agyafturt koncepcio, amely-
lyel az aldozat kapcsolatait, viszonyrendszerét, illetve a
csoportban elfoglalt helyzetét veszélyeztetik, tdmadjak
eltokélt rendszerességgel. (Buda d. n.)

Ivana ZecCevi¢ szerint tovabbi két zaklatasi mod is megem-
lithet6:

Szexualis zaklatas: Amikor valakit akarata ellenére in-
tim testrészein érintenek, illetlen szavakkal bantalmaz-
nak, obszcén tartalmu képeket és szdvegeket kiildenek
neki valamilyen internetes médian keresztiil, vagy akar
szexualis egyiittlétre kényszeritik.
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Pszicholdgiai zaklatas: Olyan viselkedés, amely fenyege-
t6, arckifejezésekkel, valaki kovetésével, pénzének kicsi-
karédsaval, komoly zsarolassal, a masik manipulacidjaval
jar egylitt. A bantalmazo6 akar telefonhivasokkal is mo-
lesztalhatja aldozatat uigy, hogy nem sz6l semmit, amikor
az felveszi a telefont. (ZecCevic¢ 2010)

A zaklatas elkovetésének modja szerint két f6 kategdriat
kiilonboztetiink meg:

Kozvetlen (direkt) bantalmazas: A tamadd kozvetleniil,
szemt6l szemben, nyiltan bantalmazza az aldozatot; ez le-
het fizikai vagy verbalis agresszio is.

Kozvetett (indirekt) bantalmazas: Az dldozat nincs jelen,
igy a bantalmazas hatdsa sem azonnal érzékelhet6. Az el-
kovet6 titokban tevékenykedik, példaul pletykakat ter-
jeszt, vagy manipuldlja a tdrsas kapcsolatokat.

Masodik tablazat:
" nem verbdlis
A zaklatés tipusal verbills fizikal nem fizikai
Utés, rigds, cibdlds, l6kddsés, |
Kazvetlen/direkt Csufolas, kopés, bezdrds, kényszerités, az K i s:::“‘;:'.t;a“ w“";i
o fenyegetés ldozat holmijdnak ;'“ut "'at 29 TR "BY:
megrongilisa, ellopdsa oF
Pletykaterjesztés, | Pl. masok dltal megveretni | .. Képek ter)
" S E yraj. . Ler)
Kozvetett/findirekt kap(:o.i?u:k v:lalu‘t. az #ldozat holmijanak kikBz8sités, levegbnek nézés
= r
Pletykaterjesztés, Képek, videdk (akar
. o, bantd ipulah illeté
:‘:*:‘""""” Gzenetek kildése, | - tovbbadasa; masok privét
tovibbadasa, uze ineb fidkjdnal
terjesztése feltorése, manipuldldsa

A zaklatas tipusai attekinthet6 formaban (Buda 2015, 5.).
A bantalmazas folyamatanak résztvevoi

A bantalmazas egy dinamikus tarsas kozeghben zajlé je-
lenség, ezért nem beszélhetiink csupan két ember kozott
lejatsz6dé cselekedetrdl. Mivel lényege a dominancidért
folytatott harc, igy a bantalmazo6t els6sorban sajat cso-
portbeli statuszanak novelése motivalja. Sziiksége van az
Ot koriilvevd tarsairais, hogyigazolva legyen a tette. Ezért
a zaklatasban jelentds szerepiik van azoknak a kiviilallék-
nak is, akik aktivan nem vesznek részt az eseményekben.
(Buda-Péntek 2010)
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Osszesen hat szerep azonosithaté:

1. bantalmazé

. aldozat

3. segit6k (aktivan segitik a bantalmazot, és részt
vesznek az egész bantalmazasi folyamatban)

4. meger6siték (fizikailag nem kapcsolédnak a

zaklatashoz, de helyesléssel erdsitik a baAntalmazat)

. védelmezo6k (védik az aldozatot)

6. kiviilallok (k6zombosek, magat az eseményt sem
veszik észre) (Loczi R. 2024)

N

[9)]

A bantalmazdk
Milyen egy bantalmaz6?

A bantalmazdk els6sorban olyan egyének, akik kiszeme-
lik a célpontot, megtervezik és kezdeményezik a tdma-
dést, aktiv cselekvéi annak és masok felbujtasanak is.
Legtobb ember gy gondolja, hogy azok, akik masokat
terrorizalni képesek, csakis népszertitlen, durva, erésza-
kos, nem megfelel6 szocialis hattérrel rendelkez6 gyere-
kek lehetnek. Tény, hogy a bantalmazdk gyakran erés do-
minanciaigénytek, indulatosak, empéatiahidnyosak, és az
atlagosnal gyengébb onkontrollal és onértékeléssel ren-
delkeznek, de barmilyen meglepd, sokszor nagy népsze-
riiségnek O0rvendd, jo szocidlis intelligencidju, rendezett
koriilmények kozott é16 gyerekekbdl is valhatnak bantal-
mazodk. Egy ilyen fiatal is kénnyen képes belesodrodni
egy bantalmazd, manipuldld jatszmaba, ha félteni kezdi
kortarsai kozott elfoglalt pozicidjat, vagy ha olyan ember-
két talal, akit alacsonyabb rendlinek tart maganal. (Colo-
roso 2020)

Nagy valdszinliséggel a bantalmazdi szerepben 1évé ser-
diil6 omnipotenciat, mindenhatdsagi érzést él at, ami még
jobban motivalja 6t dldozata molesztalasara. Egyes kuta-
tok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a bantalmazdknal
igen er@s narcisztikus vonasok is fellelhet6k. Ilyen egyé-
nek szdmara igen 6sztonzo6 tényezo lehet a szocidlis sta-
tusz megalapozasa is, illetve egyes bantalmazdk azon el-
képzelése, hogy méasok leuraldsaval majd népszertibbnek
és erlteljesebbnek tiinnek kortarsaik korében. (Loczi R.
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2024) A zaklatasnal sokszor nem a fizikai er6 a dontd, hi-
szen egy pszicholdgiai leuraldasnal a gunyolédasban vald
ligyesség az igazan lényeges faktor.

Tény az, hogy senki sem sziiletik arra, hogy bantalmazé-
va valjék. Barbara Coloroso szerint ez akkor valésulhat
meg legkonnyebben, ha talal maga koriil olyan gyereket,
akin gyakorolhat. Az el6éadé azt is hangsulyozza, hogy
minden bantalmazd mas, és tettét nem a kiilsé vonasai
hatarozzak meg, hanem a kovetkezo négy dolog:

1. Tanulta a zaklatast.

2. Azért bant masokat, mert lehetésége van erre.

3. Ugy doént, hogy bantani akar valakit.

4. Sajat maga valasztja ki célpontjat. (Coloroso 2020)

Szomoru az a tény is, amit Dan Olweus mar a nyolcvanas
években megallapitott, hogy a bantalmazdk zome tettét
elfogadhatdnak tartja. (Buda 2015)

Rizikéfaktorok, amelyek novelik a bantalmazdva valast

A fent emlitett jellemvonasok mellett kockazati tényezé a
csaladi kornyezet hatasa. A bantalmazé gyerekek csalad-
jaira gyakran jellemz6 az érzelmi tAmogatas és a figyelem
hidnya, valamint a kovetkezetlen nevelési modszerek. A
fegyelmezés sokszor testi vagy lelki bantalmazas forma-
jaban valésul meg. A gyerekeknek nincs kitél tanulniuk a
konfliktuskezelés és a problémamegoldés pozitiv mintait.
Valodi sziikségleteikkel senki sem torédik. Az ilyen ottho-
nokbdl hianyzik a meleg, elfogadd, biztonsagot nyujtd
csaladi légkor. A serdiilék a felsoroltak altal egyrészt torz
képet alakithatnak ki a tarsas kapcsolatok miikédésérol,
masrészt hajlamosak lehetnek a csalddban latott negativ
mintak tovabbvitelére. (Buda d.n.)

Dr. Ivana Zecevic¢ is arrdl ir, hogy egyes gyerekek azért
er6szakosak, mert nem tudjak, hogy az egy elitélendd vi-
selkedésmoéd. Ok csak utdnozni kezdik sziileik, testvéreik,
illetve valamilyen példaképiik magatartasat. Ha ezt ma-
sok batoritassal fogadjak, akkor még azt is képesek elhin-
ni, hogy az agresszié manapsag divatos és elfogadott for-
ma, ezért lesznek mendk kortarsaik k6zott.
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A csaladi kornyezet akkor is negativ hatéssal lehet a fiata-
lokra, ha a sziil6k tulsdgosan engedékenyek, nem biztosi-
tanak megfelel6 feliigyeletet, és nem szabnak hatarokat a
kamaszok szamara.

Egy masik véglet, amikor a gondvisel6k toleraljak az ag-
ressziv viselkedést, mivel 6k maguk is testi fenyitéssel
oldjak meg problémas helyzeteiket, vagy igy biintetik
gyermekeiket.

A bantalmazdéva valas folyamatat a kortarsaktdl érkezd
ingerek is befolyasoljak, hiszen egy kialakult bandaban
csokkenhet a felelésségérzet, és konnyen fellazulhatnak a
viselkedést szabalyozo gatlasok.

Az iskolai kornyezet szintén meghatarozé tényezé. Ha az
osztalyon beliil vagy a tanadrok és didkok kozott nem ala-
kul ki elfogadd k6zosség és kolesonos tisztelet, az agresz-
szié mértéke novekedhet. A tandrok nem megfeleld reaga-
lasa a zaklatdsokra, valamint a figyelem és fegyelem
hianya jelent6s mértékben hozzajarulhat a bantalmaza-
sok gyakorisdganak névekedéséhez.

A média negativ hatdsait sem hagyhatjuk figyelmen kiviil.
Az agressziv jelenetek gyakori megtekintése id6vel csok-
kenti az er6szakra vald érzékenységet, és gyengiti a fiata-
lok empatias készségét. (ZecCevic¢ 2010)

A bantalmazok tipusai

Sokszor a bantalmazok mar otthon, filmekbdl, internetes
jatékokbdl meritenek ihletet, és begyakoroljak azokat a
mozdulatokat és szovegeket, amelyeket masok leuralasa-
ra és megfélemlitésére hasznalnak. Coloroso arra is ra-
mutat, hogy a bantalmazdk szempontjabol sosem artatlan
tréfardl van szd, hanem nagyon is kitervelt cselekedetso-
rozatokrol. A kovetkezd szerepeket 6lthetik magukra:

1. A magabiztos bantalmazé

Egy nagyképt, ontelt és dominans személyiség, aki teljes
mértékben uralja a kornyezetét, és eléri, hogy mésok cso-
délattal tekintsenek ra. Képes még a felnétteket és tanaro-
kat is rovid id6 alatt befolyasa ala vonni. Kivaltsagokat
kovetel maganak, mikozben kiszemelt aldozatai irant tel-
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jesen érzéketlen. Hangulatat az hatarozza meg, mennyire
sikeriil irdnyitania és leuralnia a koriil6tte 1évoket.

2. A tarsasagi bantalmazé

Mivel alacsony az onértékelése, irigykedik azokra, akik
néla jobban teljesitenek, ezt azonban tulzott magabiztos-
saggal igyekszik leplezni. Alattomos és manipulativ, kép-
telen az empatiara, mégis kedvesnek és egylittérzonek
mutatja magat. Célja, hogy maga koré gyujtse azokat a fia-
talokat, akik kés6bb segithetik céljai megvaldsitasaban.
Er6ssége, hogy kiszemelt dldozatat pletykak, guinyolddéas
és kikozOsités eszkozeivel teszi kiszolgaltatotta.

3. A profi bantalmaz6

Erzelmeit mélyen elfojtja, emiatt masokkal szemben hi-
deg, szamito és érzéketlen. Tudatosan keresi az alkalmat,
hogy kiszemelt aldozatat bantalmazhassa, gyakran bosz-
szuvagytol vezérelve. A felnbttek el6tt szelidséget mutat
és artatlansagot szinlel, mikozben tiirelmesen figyeli, mi-
kor csaphat le zsdkmanyara.

4. A hiperaktiv bantalmazé

Fejletlen szocialis készségei miatt félreérti a helyzeteket,
gyakran lat ellenséges szandékot ott is, ahol nincs. Nehe-
zen baratkozik, nehezen tanul, és még a legenyhébb pisz-
kalédasra is agresszivan reagal. Tetteiért mindig masokat
hibaztat, sajat felel6sségét nem ismeri el.

5. A bantalmazdk csoportja
Ezek a gyerekek alapvetéen kedvesek, egyediil nem ban-
tandnak senkit. Egy bardati tarsasagként mikodnek, de
csoportként mégis képesek masokat kikoézositeni vagy
blinbakka tenni. Zaklatasuk gyakran a k6z6sségi nyomas
és az egymas el6tti bizonyitasi kényszer eredménye.

6. A bantalmazdék bandija

A bandaba tartozo fiatalok inkabb szovetségesek, mint
baratok, céljuk a hatalom megszerzése és fenntartdsa. Do-
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minanciara torekszenek, és szeretnek olyan életteriilete-
ket kisajatitani, ahol szabadon garazdéalkodhatnak, visz-
szaélve az erejlikkel. A csapat tagjai kezdetben azt hihetik,
hogy egy er6s k6zosség védelmét élvezik, am idovel egyre
kegyetlenebb viselkedésbe sodrdédnak. Empatidjuk és
blntudatuk teljesen eltlnik.

7. A szenvedd bantalmazo

Egyszerre aldozat és bantalmaz6. Mivel maga is folyama-
tos bantalmazasnak van kitéve, a tehetetlenség és az 6nu-
talat érzését ugy probalja enyhiteni, hogy kontrollalhatat-
lan dithvel megalaz masokat - els6sorban azokat, akik
nala gyengébbek. (Coloroso 2020)

A bantalmazok belsé vilaga

A bantalmazé gyerekekre jellemz6 a gyengébb figyelem
és a koncentracié hidnya. Ez miatt gyakran zavarjak az is-
kolai tevékenységeket, és rossz tanulmanyi eredménye-
ket érnek el. (Zecevic¢ 2010)

Gyakran negativ hozzadllast tantsitanak az iskolaval
szemben, és hajlamosabbak egészségkarosité magatarta-
sokra, mint példaul a dohanyzas, valamint az alkohol- és
drogfogyasztas. (Buda-Péntek 2010) Sokszor frusztraltak,
kevés igaz baratjuk van, durva viselkedésiik miatt t6bb-
szOr Ki is rekesztik ket az osztalytarsaik. Altaldban olyan
gyerekekkel baratkoznak, akik szintén erdszakosak, és
szembeszegiilnek a feln6ttek akarataval.

Képesek napokat is eltolteni agressziv tartalmu filmek és
videojatékok mellett. Rendszerint a bantalmazé gyerekek
nincsenek is tudataban annak, hogy viselkedésiik helyte-
len, hiszen csak olyan személyeket utdnoznak, akikre fel-
néznek. Tobbnyire a molesztaldsokon kiviil nem ismer-
nek jobb kommunikécids eszkézoket tarsaikkal szemben,
vagy éppen érzelmi megterheltségli problémakkal kiizde-
nek, amelyeket er6szakos viselkedéssel fejeznek ki. Az is
megtorténhet, hogy akar a hasonl6 sz6ri barataik 6szton-
zik 6ket az er6szakra, vagy pedig 6k szervezik a csoportot,
azaz masokat buzditanak és rabeszélnek egy ilyen maga-
tartasra.
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Ha az er6szakra val6 hajlamot nem allitja meg senki, hosz-
szu tavu kovetkezményei lehetnek a bantalmazé jovéjére.
Ezeknek a gyerekeknek nem csupan biintetésre, hanem
els6sorban segitségre van sziikségiik. Ha nem kapnak id6-
ben tamogatast, agressziv felnéttekké valhatnak, akik
er6szakkal probaljak majd problémaikat megoldani, és
nagyobb valészinliséggel keriilnek jogi eljaras ala. (Zece-
vié 2010)

Erdekes médon a bantalmazdk szdmdara éppen az a legna-
gyobb veszély, ha a bantalmazo viselkedésiik sikeresnek
tinik. Ez ugyanis azt eredményezi, hogy egyre inkabb
csak a mar kialakult viselkedési mintat hasznaljak, és
nem tanulnak meg mas, egészségesebb modokat a konflik-
tusok kezelésére vagy a kapcsolataik kialakitasara. Mivel
a kamaszkor érzékeny idGszak az életiikben, a megszokott
magatartasuk hosszu tavon ugy lehet hatassal minden-
napjaikra, hogy megnehezitheti akar a tdrsadalomba valé
beilleszkedésiiket is. (Buda-Péntek 2010)

Az dldozatok
Ki valhat aldozatta?

Az aldozatok kozott lehetnek magasabbak és kisebb ter-
metlek, eszesek és kevésbé okosak, helyes kinézetliek és
csunyak, tarsaik kozott mell6zottek vagy éppen kézked-
veltek is. Az a k6z6s benniik, hogy valami miatt a bantal-
mazé célpontjai lettek. (Coloroso 2020)

Buda Mariann véleménye szerint els6dlegesen nem a ki-
nézet vagy valakinek a furcsasaga hatarozza meg a ban-
talmazasi folyamat meginduldsat. Tény, hogy barkibdl le-
het 4ldozat, mégsem véletlen, ki lesz a timadas prédaja. A
bantalmazdéknak fontos, hogy biztosra menjenek, nehogy
egy meghitsulé akcié rombolja a presztizsiiket. Ezért na-
gyobb valészintiséggel olyan valakit fognak bantalmazni,
akirdl feltételezik, hogy nem fog nekik ellenallni. A ban-
talmazé konnyen észreveszi, hogy ki az, aki szorongassal
vagy épp alacsony Onértékeléssel kiiszkodik, szocidlisan
visszahuiz6dé. (Buda d. n.)
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David Schwartz és munkatarsai egy kisérlet soran kozvet-
leniil a torténések helyszinén figyelték meg az aldozatta
valas folyamatat. Eredményeik azt mutattak, hogy azok a
fitk valtak bantalmazas aldozatava, akik egyértelmiien
alarendel6d6 magatartast tanusitottak tarsaik felé. Ezek-
re a fiatalokra jellemzd volt a kevés 6nérvényesité meg-
nyilvanulés; ritkan kezdeményeztek beszélgetést vagy
kértek szivességet tarsaiktél. Ezzel szemben kénnyen be-
folyasolhatdk voltak, és engedtek masok akaratanak.

Arrél sem szabad megfeledkezniink, hogy ha a bantalma-
z6 egy k6zosséghen mar nagy uralmi dominanciaval ren-
delkezik, és tudatos, nagyon is atgondolt tAmadassal in-
dit, akkor még egy mentalisan stabil és viszonylag jo
szocialis helyzetli didknak is nehézséget okozhat megvé-
deni magat a zaklatassal szemben. (Buda d. n)

Az aldozatokra gyakorolt hatasok

A zaklatasoknak sulyos kdvetkezményei vannak az aldo-
zat lelkivilagat és onbecsiilését illetéen.

A tdmadéasokkal szemben, tehetetlennek érzi magat, kép-
telen kiallni magaért, nincs megfelel6 megkiizdési straté-
giadja. Folyamatosan egy egész kozosség el6tt van mega-
lazva, mikozben kiszolgaltatottsagat tébben is mindvégig
kovetik, anélkiil, hogy valaki megvédené 6t. Ismétlédo
bantalmazas alatt az dldozat komoly distresszt él at, hi-
szen nem képes kikeriilni a megszégyenitéseket, de nem
is kap segitséget a problémajara. Egyre visszahuzéddébba
valik.

A kutatdsok zOme azt is jelzi, hogy viktimizacié hatasa
alatt koncentraciés nehézségek, tanuldsi és teljesitmény-
beli problémak jelentkeznek, eltlinik a motivacio, felbuk-
kan az iskolaba menéstél valo félelem, illetve az iskolake-
riil6d magatartas.

A magas foku bantalmazédsok kévetkeztében a depresszid
és a kiillonbo6z6 disszociacidk mellett jelentkezhet még a
harag és a diih érzete is, ez pedig névelheti az 6nsértd ma-
gatartas vagy pedig a méasok elleni erészak kockazatat.

Az 4ldozatok nem tudnak annyira viddmak és lazak lenni,
mint tarsaik, ink4dbb idegesek, negativak és szomatikus
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panaszaik vannak, mint a fej- és gyomorfajés. Be lett bizo-
nyitva, hogy a kortarshantalmazas szignifikans kapcso-
latban all a szorongas, depresszid, szocialis diszfunkcid
és kiilonféle testi tiinetek megjelenésével. (Buda-Péntek
d.n.)

Vannak olyan gyerekek is, akik napi szinti molesztalasa-
ik mellett megtanulnak alarcot hordani. Nem fejezik ki
igazi érzéseiket, inkabb hamis mosolyt er6ltetnek maguk-
ra, és ugy tesznek, mintha minden rendben lenne, mikoz-
ben belsdleg elviselhetetlen faijdalmat élnek at. ,,Az embe-
ri lélek szamadara nincs veszélyesebb az elutasitasnal, a
kegyetlen bAnasmddnal, a szeretethidnynal. Semmi sem...
ejthet mélyebb sebet a lelkén.” - vallja James Garbarino, a
fejlédéslélektan professzora. (Coloroso 2020, 155) A gyak-
ran zaklatott gyerekek mentalis egészsége annyira meg-
romolhat, hogy akar ongyilkossagha is menekiilhet az
O0rokos kinzasok eldl. Sok lelkileg megtort fiatal inkabb a
halalt és a sGtétséget valasztja, mint tarsai kegyetlensé-
gét. (Coloroso 2020)

A szakérték hangsulyozzak, hogy ha a bantalmazott nem
tud kitorni szerepébdl, helyzete az id6 mulasaval egyre
nehezebbé valhat. A kutaték kimutattdk a hosszu tavua
kapcsolatot az iskolaban atélt agresszio és a felnéttkori
élet milyensége kozott.

Dan Olweus azt is figyelemmel kisérte, hogy az egykori al-
dozatok még 7-10 évvel a megélt faijdalmak utén is rossz
Oonértékelést és magasabb foku depresszidét mutattak. Méas
kutatasok is igazoltak, hogy azoknal a feln6tteknél, akik
fiatalkorban bantalmazast éltek meg, megndé az esélye va-
lamilyen érzelmi, pszichés probléma megjelenésének. A
gyerekkor megrendité emlékeivel terhelt felnéttek kap-
csolataikban alacsony Onbecsiiléssel, baratkozasi nehéz-
ségekkel és a magany érzetével kiiszkodhetnek. (Bu-
da-Péntek d.n.)
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A szemlélok csoportjai

Az iskolai zaklatas soran a szemtanuk haromféleképpen
reagalhatnak: tamogatjak a bantalmazot, egyiittéreznek,
és az aldozat mellé allnak, vagy tétleniil szemlélik az ese-
ményeket.

A bantalmazot tdmogaté csoportok:
« Kovetok/Csatlosok: Fizikailag segitik és erfsitik a
bantalmaz6 agressziv cselekedeteit. (Nagy-Kérmen-
di-Pataky 2012) Barbara Coloroso szerint ezek a részt-
vevok aktivan kézremikodnek a zaklatasban, és képe-
sek mindenre igent mondani, amit a bantalmazo6 kér
téliik. Az erészakos cselekedeteket nem 6k kezdemé-
nyezik, és csak végrehajtoi a tervnek. (Coloroso 2020)
« Passziv bantalmazék: Nem vesznek részt kozvetle-
niil a bantalmazasban, de batorité megjegyzéseikkel
tdmogatjak a bantalmazot.
« Passziv tamogatok: Nem avatkoznak be a folyamat-
ba, de pozitiv hozzaéllasuk van az er6szakhoz, és csen-
des jovahagyasukkal erdsitik a bantalmazo viselkedé-
sét. (Nagy-Kérmendi-Pataky 2012) Barbara Coloroso
azt is hozzateszi, hogy ezek a kortarsak valéjaban ked-
viket lelik a bantalmazasban, és 6romet éreznek az
aldozat szenvedése lattan.) (Coloroso 2020)
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Ezek a csoportok gyakran azért allnak a bantalmazé mel-
1é, hogy részesiiljenek annak szocialis hatalméabdl, kiilo-
nosen akkor, ha sajat onértékelésiik bizonytalan.

Az aldozat védelmezdi lehetnek:

« Passziv védelmezdk: Elutasitjdk az erdszakot, de
nem avatkoznak kézbe, mert félnek a bantalmazd eset-
leges megtorlasatél. (Nagy-Kormendi-Pataky 2012)
Barbara Coloroso Gket lehetséges védelmezdknek ne-
vezi, mert ezek az egyének szeretnének segiteni, csak
mégsem teszik. (Coloroso 2020)

* Aktiv védelmezdk: Pozitiv hozzaallasuk van az aldo-
zathoz, és aktivan fellépnek az igazsagtalansagok el-
len. Jellemz6 rajuk a magas empatia és a védelmez6
készség. (Nagy-Kormendi-Pataky 2012) Barbara Colo-
roso Oket bator sziviieknek nevezi, mert fel mernek
sz6lalni a kegyetlenkedésekkel szemben, és merik val-
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lalni annak a kockézatat is, hogy 6k lehetnek majd a
bantalmazo és csatlésainak kovetkezo célpontjai.

Megemlithetjiik még a tétlen szemléloket, akik kiviilalls-
ként viselkednek, mintha nem is vennék észre a zaklatast.
Lehetnek k6zombdsek, vagy egyszertien csak szeretnének
kimaradni az er6szakbol, és a semmittevést tartjak a leg-
biztonsagosabb valasztasnak. (Nagy-Kormendi-Pataky
2012) Barbara Coloroso 6ket k6zonyos bamészkodoként
emliti, akik azzal gy6zkédik énmagukat, hogy nem kell
reagalniuk, hiszen semmi koziik az el6ttiik lejatszodo ese-
ményekhez. (Coloroso 2020)

Sajnos a szemlélék nincsenek tisztdban azzal, hogy be
nem avatkozasukkal pozitiv megerdsitésként szolgalnak a
bantalmazo szamaéra, aki meger6sodik abban, hogy visel-
kedése elfogadott vagy kovetkezmények nélkiili. Ebbdl
lathatjuk, hogy a szemtanuk reakcidi jelentés hatassal
vannak a zaklatas dinamik4jara és kimenetelére.

Ugy gondolom, hogy a prevenciés programokban kiemel-
ten fontos megszdlitani a passziv védelmezoket és a tétlen
szemléléket, hiszen 0k tomegként jelenhetnek meg, és at-
keretezett gondolkodasmoédjukkal jelent0s szerepet val-
lalhatnak a zaklatas megfékezésében.

Négy kifogas, ami miatt nem segit a legtobb szemlélo
Az alabbi magyarazatok jelentkezhetnek ilyenkor:

1. A szemlél6 egyszertien félti magat, hogy a bantalma-
z06 er6sebb, és neki is baja eshet, ha ellene megy.

2. Attdl is retteg, hogy célpontta valhat, s 6 lesz majd a
kovetkez6 aldozata.

3. Az is eszébe juthat, hogy csak ronthat a helyzeten, ha
kiall a bantalmazott mellett.

4. Valéjaban tehetetlen, mert fogalma sincs, hogy mit is
kell 1épnie, kihez kellene fordulnia segitségért.

Ezek az indokok nagyon is valdsak, de minden jéérzést
gyerek Onbecsiilése nagyot zuhanhat, ha csak szemléli a
bantalmazé kegyetlenségeit, és nem tesz semmit az aldo-
zat megsegitéséért. (Coloroso 2020)
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Hogyan fog tovabb miikodni hossza tavon az erdszak ta-
nuja?

Az erGszakos eseményekhez vald kozvetlen kapcsolddas
kovetkeztében ezek a személyek megndvekedett szoron-
gassal vagy félelemmel szembesiilhetnek, ugyanakkor
elé6fordulhat, hogy id6vel érzéketlenebbé vagy toleran-
sabba valnak a kiilonb6z6 agressziv viselkedési formak-
kal szemben. (ZecCevic¢ 2015)

Gyakorlati rész

A gyakorlatok tgy keriiltek 6sszeallitasra, hogy a pedagé-
gusok és mas segitd szakemberek a bantalmazas témako-
rének jelent6ségét tobb osztalyféndki 6ra sordn, illetve
egy haromoéras miihelymunka keretében ismertetik meg a
résztvevikkel. E hosszii miihelymunka megajanlott cime:
LMi a men6? Szemlél6b6l védelmezd!” Természetesen
minden bemutatott gyakorlat kiilon-kiilon is alkalmazha-
t6. A téma mélyebb megértését interaktiv feladatok és cso-
portos megbeszélések segitik, amelyek 0sztonzik a tanu-
16k aktiv részvételét és reflexidjat. Az iskolai erészakrol
sz616 tudatosité tevékenység célja nem csupan a zaklata-
sok megel6zése, hanem a didkok kozotti kapcsolatok mi-
néségének javitasa és az empatikus, tdmogatd k6zosségi
normak megalapozéasa is.

A lenti gyakorlatok nem csupan az ismeretek atadasat
szolgaljak, hanem ugy vannak 6sszeallitva, hogy a diakok
egyre érzékenyebbé valjanak sajat és masok érzései irant.
A gyakorlatokbdl szarmaz6 megélésekkel megtapasztal-
hatjak, milyen mély fajjdalmat okoz a tehetetlenség, ami-
kor valaki magara marad a nehézségeivel - és ezzel egyiitt
felébredhet benniik az egylittérzés és a segitd szandék.
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A biztonsagos légkor kialakitasanak érdekében minden
alkalom a legfontosabb csoportszabalyok ismertetésével
kezdédik:

¢« Nem kommunikalunk banté médon, nem nevetgeé-
liink a hattérben, senkit sem mindésitiink.

* Figyelemmel, kell6 komolysaggal hallgatjuk a masi-
kat, anélkiil, hogy kozbeszdélnank a mondanivaldja-
hoz.

» Csoportos munkanal iigyelliink az idGtartasra, hogy
mindenkinek jusson elég id6 kifejezni azt, ami kiki-
vankozik beldle.

¢ Mindig lehet passzolni és csak annyira kozolni,
amennyi szamodra biztonsagos.

» Mihelymunkéaknal a titoktartas kotelez6 mindenki
szamara, nem beszéliink arrol, ha valamit megtudunk
a masikrol.

* A telefonokat ki kell kapcsolni minden egyes miihely-
munkanal.
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Minden miihelymunka végén egy zardékort tartunk,
amelyben visszajelzéseket kérlink a résztvevOktol. Arra
biztatjuk 6ket, hogy osszak meg gondolataikat arrél, hogy
szerintiilk mi volt a k6z0s munka legfontosabb iizenete,
volt-e valami, ami kiilondsen mély benyomast tett rajuk,
valamint milyen érzéseket és gondolatokat visznek ma-
gukkal a foglalkozasrol.
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Interaktiv miithelyterv

 Célcsoport: fiatalok, diakok és tanuldk
« Téma: iskolai bantalmazas

A 1. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

« A miihely cime: Megérkezé kor - ,A lathatatlan ha-
tizsak”

@ Fejlesztendo teriiletek: rahangolédas, bizalomépités,
érzelmi tudatossag

(%) Arésztvevok szama: 12-15 6
(@) A résztvevok életkora: 10 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
10 perc

Sziikséges eszk0zok: a résztvevok sajat kreativitasa és
onkifejezése

(D) Az eldkészitéshez sziikséges id6: a résztvevok korbe
rendezddnek

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

() Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol

) Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

» Sziikséges kompetenciak: csoportvezet6i készségek
(biztonsagos légkor kialakitasa, elfogadd itéletmentes
jelenlét), a csoportdinamika érzékelése, és tudatos ira-
nyitasa, érzelmi szabalyozast tamogaté kommunikaci-
0s készség, nonverbalis jelzések észlelésének képessé-
ge

* A foglalkozas menete: A miihelymunka fontos része

a megérkezo6 kor, ami segiti a tanuldk egymasra valo
hangolédasat. A foglalkozasvezetd elmondja: Mindany-
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nyian hozunk magunkkal egy lathatatlan hatizsékot,
tele érzésekkel, gondolatokkal és élményekkel. Van-
nak benne 6romteli dolgok, de lehet, hogy nehézségek,
félelmek, de még szomorusag is meghujhat ott. A ter-
heink hatassal vannak rank és sokszor arra is, aho-
gyan masokkal banunk. Most egy pillanatra képzeld
el, mi lehet ebben a hatizsakban, majd egy hanggal és
mozdulattal fejezd ki, hogyan érzed most magad!

* Reflexios kérdés: A feladat teljesitése kozben meny-
nyire 1éptél ki a sajat komfortzénadbol?

» Mentalhigiénés cél: A gyakorlat segiti az érzelmi tu-
datositast és az onkifejezést, mikozben biztonsagos ke-
retet teremt a csoporton beliili kapcsolédasra

A 2. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

« A miihely cime: , A j0lét h6mérdje” Gyakorlat a zakla-
tas fajtainak felismeréséhez

@ Fejlesztendo teriiletek: 6nismeret, 6nreflexio, érzelmi
tudatossag, tolerancia és elfogadas, kommunikacids
készségek

(¥) Arésztvevok szama: 12-15 6

(1) A résztvevok életkora: 10 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
15 perc

Sziikséges eszk6zok: OH, Dixit kartyak vagy kinyom-
tatott fényképek

(D) Az elokészitéshez sziikséges ido: a székek korbe ren-
dezése és az asszociacids képek elhelyezése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): alacsony

() Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
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Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

« Sziikséges kompetenciak: csoportvezetdi készségek,
értéksemleges, elfogadd attitlid (nincs jé vagy rossz
valasz), el6itéletmentesség kovetkezetes képviselete,
érzelmi reakcidk kezelése

* A foglalkozas menete: A cél, hogy a résztvevok felis-
merjék és megfeleléen kifejezzék sajat érzelmeiket. A
kor kozepére OH, Dixit kartyakat, vagy kinyomtatott
fényképeket helyez el a foglalkozast vezet6. Ezutin
arra kéri a résztvevoOket, hogy valasszak ki és emeljék
fel azt a képet, amely jo érzéseket ébreszt benniik. Mi-
utan visszaiiltek a helyiikre, az lesz a feladatuk, hogy
egyenként, egymas utan fejezzék be a kovetkezd mon-
datot: ,,En akkor érzem jél magam, ha...” A segit6 fela-
data, hogy ravezesse a jelenlevOket arra, hogy minden
ember masképp éli meg a jollétet, és mindenkinek
egyedi érzései vannak.
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* Reflexidos kérdések: Mennyire volt kényelmes sza-
modra a valasz megfogalmazasa?

» Mentalhigiénés cél: Az érzelmi biztonsag és tudatos-
sag novelése a csoportban, az 6nelfogadas erdsitése, a
masokkal valé 6sszehasonlitas csokkentése és a verba-
lis kommunikacié tdmogatasa.

A 3. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE
« A mithely cime: ,Az elnyomas héméréje”

®) Fejlesztendd teriiletek: 6nismeret, 6nreflexio, érzelmi
tudatossag, tolerancia és elfogadas, empéatia novelése,
érzékenyités a zaklatds témakorében (mit élhet at az
érintett fél)

% Arésztvevok szama: 12-15 £6

() Arésztvevok életkora: 10-12 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
15 perc
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Sziikséges eszkozok: tudatosan eldre kijelolt képek,
amelyeken a bantalmazas valamilyen formaja jol felis-
merhet6

(0 Az elOkészitéshez sziikséges id6: a székek korbe he-
lyezése, a képek kivalasztasa
A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, magas):
alacsony

() Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol

) Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

« Sziikség kompetenciak: csoportvezet6i készségek,
zaklatas témajaban valé alapismeret, a segité beszél-
getés és az értl figyelem technikai, el6itéletmentesség
kovetkezetes képviselete, a zaklatasi helyzetek érzel-
mi Osszetettségének felismerése és az érzelmi reakci-
ok kezelése, reflektiv gondolkodas

* A foglalkozas menete: A résztvevok feladata, hogy a
kor kozepén elhelyezkedd képekbdl valasszak ki azt,
amelyik megszoélitja 6ket. Visszaiilve a helyiikre par
percig prébaljak atérezni a képen lathatd jelenetet.
Egyenként valaszolnak a feltett kérdésre.

* Reflexids kérdések: Hogy érezheti magat az a sze-
mély, aki olyan helyzetbe keriil, mint ahogyan az a ki-
valasztott képen be van mutatva?

« Mentalhigiénés cél: Az egylittérzés és az empatias
készség fejlesztése a bantalmazast elszenvedd szemé-
lyek irdnt. Segiti a zaklatds kiilonb6z6 formdinak és
azok lelki hatasainak tudatositasat, mikozben bizton-
sagos keretet ad az érzelmek megfogalmazasahoz.
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A 4. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

« A miihely cime: Mi zaklatds és mi nem az? -Tényleg
scsak” tréfa lenne?”

® Fejlesztendd teriiletek: helyzetértelmezési készség
(az ugratas, konfliktus és zaklatas kozotti kiilonbség-
tétel), moralis érzékenység, azaz az art6 szandék, a ha-
talomra vald torekvés és az ismétlédo szituaciok felis-
merése, Onismeret, Onreflexid, kritikus gondolkodéas
(%) Arésztvevok szama: 12-15 f§

(1) A résztvevok életkora: 10-12 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
15 perc

Sziikséges eszkozok: szituiciok leirdsa
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(D) Az elokészitéshez sziikséges ido: sorba allas

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

(3 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

« Sziikség kompetenciak: csoportvezet6i készségek,
csoportdinamikai érzékenység, zaklatas témajaban
valé alapismeret, el6itéletmentesség kovetkezetes
képviselete, reflektiv gondolkodas

« A foglalkozas menete: A kovetkez6 1épéshen felsorolt
allitasok alapjan a résztvevOknek azt kell eldonteniiik,
hogy az adott helyzet egyszert ugratds, konfliktus
vagy zaklatasnak tlin6 cselekedet. Ehhez a feladathoz
Jarmi Eva kézikényvének alapjan sajait megfogalmaza-
su torténeteket allitottam 0Ossze. (Jarmi 2015) Az el-
hangzottaknak megfelel6en azok, akik konfliktusként
értelmezik a szituécidt, a terem jobb oldalara allnak,
mig azok, akik zaklatasnak tartjak, a terem bal olda-
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lan keresnek helyet maguknak, az ugratidsra voksolok
pedig kozépen maradnak.

 Peti rendszeresen elveszi Zoli uzsonnajat, és gunyo-
san megjegyzi, hogy ugysem kellene annyit ennie.

« Joli és Zita 0sszevesznek azon, hogy ki kit utanzott,
hiszen egyforma po6loban jelentek meg a suliban.

¢ Gabor mindennap kineveti és sértegeti Tomit a be-
szédhibaja miatt, amitél Tomi egyre szorongdbba va-
lik.

» Kriszti és Mark véletleniil 6sszeiitkoznek a folyosén,
ami miatt mindketten elesnek és bosszusan kiabaljak,
hogy a mésik a hiilye.

» Déra rendszeresen pletykakat, s6t egy csomé hazug-
sagot is terjeszt Evarol, aminek kévetkeztében Evat a
tobbiek kezdik kikozositeni és szidni a hata mogott.

« David hatrafordulva ezt stigja Zolinak: ,Remélem, a
matek dolid is olyan jél fog menni, mint amilyen tur-
bésebességgel eltlinik a szendvicsed a gyomrodban!”

* Juli minden alkalommal kineveti és kiginyolja An-
dit, amikor az felszdlal az éran, ami miatt Andi mar
nem mer jelentkezni.

« Endre vigyorogva mondja Borinak: ,Litom, ma reg-
gel nagy harcot vivtal a hajkefével... és vesztettél!”

« Viki rendszeresen ronda, félresikeriilt képeket tesz
fel a Facebookra Petrardl. A lany ezaltal folyamatosan
megszégyeniil, de hidba kéri Vikit, az tovabbra is jokat
deriilve folytatja tettét.

« Adi a sziinetben véletleniil nekirohan Zsuzsinak, mi-
nek kévetkeztében a lany magara onti a koélajat. Adi
felkacag és tovabbrohan.

* Zoé J6zsihoz fordulva ezt mondja: ,,Ha létezne bajnok-
sag a padtarsak idegesitésében, te aranyérmes lennél!”

<
<
=
b1
1]
wd
]
wd
<
[
<
-l
4
<
N
<
wd
(=)
-4
2
N
<

A csoportmunka utdn a pedagégus rovid Osszefoglalot
tart a zaklatds fogalménak a definidlasarol, kihangsulyoz-
za a kulcsfogalmakat és 0sszegzi a zaklatasok fajtdit.

I. Reflexios kérdések: vajon okozhat-e fajdalmat a tar-
sunknak az egyszerli piszkalédas, csufolédas?

II. Mentalhigiénés cél: A bantalmazas normalizalasa-
nak megelézése, a felel6sségérzet erdsitése, a korai be-
avatkozésra valo felhivas a zaklatdsi folyamatok fel-
ismerése altal, Onismeret, onreflexio
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A 5. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

« A mithely cime: Te mit csinalnal? / Kisfilm az iskolai
zaklatasrol

Kisfilm elérhet6 az alabbi linken:
https://www.youtube.com/watch?v=0S_oCOEfpJQ

@ Fejlesztendo teriiletek: a zaklatds tényének a felisme-
rése, ralatas a sajat felel6sségilinkre, lehet6ségeink fel-
mérése, érzelmi tudatossag, empatia novelése, Onis-
meret, 6nreflexid

(¥) Arésztvevok szama: 20-25 f6
(1) Arésztvevlk életkora: 12 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
30 perc

Sziikséges eszkozok: vetit6gép és laptop

(D) Az el6készitéshez sziikséges id6: a székek elhelyezése
a fim megtekintéséhez

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): alacsony

(5 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

« Sziikség kompetenciak: csoportvezetéi és kommuni-
kacids készségek, zaklatas témajaban vald alapisme-
ret, a segit6 beszélgetés és az érto figyelem technikai,
el6itéletmentesség kovetkezetes képviselete, a zakla-
tasi helyzetek érzelmi Osszetettségének felismerése és
az érzelmi reakciok kezelése, reflektiv gondolkodas

* A foglalkozas menete: A 3 perc 42 masodpercig tarto
rovidfilmet, el6sz0r csak 2 perc 6 masodpercig vetitjiik
le . A par perces jelenet utdn a csoport atbeszéli a latot-
takat, az iskolai zaklatas folyamatat egy kivalasztott
aldozattal szemben. Miutan a didkok belehelyezkedtek
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az aldozat érzéseibe, és megértették a szemlélé dilem-
mait, ismét levetitjiik a haromperces kisfilmet, ezuttal
teljes egészében, az elejétdl a végéig. A vetités utan a
résztvevok kozosen megvitatjak a f6szerepld lany vi-
selkedését és bels6 megéléseit.

* Reflexios kérdések:

- Bantalmazéas-e vagy csak egyszerl szekalas, amit a fitk
csinaltak?

- Hogyan érezhette magat az dldozat?

- Kik voltak a jelenet szerepl6i?

- Osszesen mennyi szerepléje volt a cselekménynek?

- Ti hogyan viselkedtetek volna hasonlé helyzetben?

- Szerintetek mekkora nyomas nehezedett a fiatal lanyra
és miért?

- Milyen tényezdk gatolhattak meg abban, hogy azonnal
kidlljon a bantalmazott mellett?

- Végiil honnan meritett batorsagot a bantalmazok visel-
kedésével szembeni fellépéshez?

- Milyen szerepiik van a szemlél6knek?

- Soroljatok fel a kisfilm tanulsagait!
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« Mentalhigiénés cél: Az egylittérzés és az empatias
készség fejlesztése a bantalmazast elszenvedd szemé-
lyek irant. A bels6é akadalyok, valamint a dontési hely-
zetekben atélt belsé nyomas megértése és az er6forra-
sok tudatositasa a segitségnyujtas és a masokért valo
kiallas folyamatdban. Segiteni annak a felismerését,
hogy a bator cselekvés tanulhatd, és hogy a szemlélék
valasz reakcidi kulcsszerepet jatszanak a bantalmazas
megszakitasdban. Bar 6k kozvetleniill nem kezdemé-
nyezik a zaklatdst, passzivitdsukkal és k6zombossé-
giikkel erdsithetik az agresszort, azt az iizenetet koz-
vetitve, hogy viselkedése elfogadhaté
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A 6. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE
« A miihely cime: ,,A pszicholégus valaszol.”

@ Fejlesztendo teriiletek: komplex helyzetértelmezés,
empatia névelése, érzelmek tudatositasa, kritikus gon-
dolkodas, felel6ségteljes problémamegoldas, struktu-
ralt kommunikacid, egylittmiikodés és konszenzus-
készség, tolerancia, csoportkohézio

(¥) A résztvevok szama: 20-25 6
(1) A résztvevok életkora: 14 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
45 perc

Sziikséges eszkozok: a megirt levelek, toll, papir

(D) Az elOkészitéshez sziikséges ido: kiscsoportokba vald
szervezOdés, a levelek és az irdeszk6zok kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): alacsony

(9 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): nagy

« Sziikség kompetenciak: facilatori és kommunikacids
készségek, bullying és konfliktusdinamikai alapisme-
retek, csoportfolyamatok biztonsagos kezelése, a segi-
t6 beszélgetés és az értd figyelem technikai, el6itélet-
mentesség kovetkezetes képviselete, érzelmi reakcidk
kezelése, reflektiv gondolkodas

2. A foglalkozas menete: A résztvevOk kiscsoportos
munka keretében, kozosen gondolkodnak egyiitt a
zaklatdsi folyamat szerepldirdl. A csoportok kialakit-
hatok szamoldas utjan, vagy agy is, hogy elére elkészi-
tett szimboélumokat hiznak, és az azonos jelliek keriil-
nek egy csapatba. Arra kell tigyelniink, hogy a k6zos
munka soran egy-egy csoportban legfeljebb négy
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résztvevd legyen és minimum harom csoport alakul-
jon ki. Szerepiik szerint segit6 szakemberek egy isko-
laban, ahol a didkoknak lehet6ségiik van irasban tana-
csot kérni t6liik. Jelen pillanatban épp megsegitik
legfiatalabb kollégajukat a hatékony valaszadasban.
Néhany didk kozott ugyanis kialakult egy probléma,
és az érintettek mas-mas nézéponthol szamoltak be az
eseményekrdl. Miel6tt a valaszlevelet megirnak, a
pszicholégusok tartsanak egy konziliumot arrél, hogy
vajon milyen tulajdonsaggal rendelkezhetnek a leve-
lekben szerepld egyének, ami miatt az események ré-
szesei lettek, és konzultdlnak arrél is, vajon milyen
érzések korvonalazdéddhattak a levélirokban. A gyakor-
latot Ivana Zecevi¢ Utmutatasa alapjan allitottam 6sz-
sze. (Zecevi¢ 2010)

Kovetkezzenek a levelek:

Az elso levél

Kedves Iskolapszichologus!

Szeretném megosztani Onnel az utébbi id6ben velem tor-
tént iskolai eseményeket. Magas és nagyon vékony alka-
tom miatt a tobbiek gyakran sepriinyélnek vagy létranak
csufolnak. Eleinte prébaltam figyelmen kiviil hagyni eze-
ket a megjegyzéseket, és a még durvabb heccel6déseiket,
de a helyzet egyre rosszabba valt. Egyik nap a fékolompos
Dani biztatasara addig dobaltak a taskdmat, amig minden
a foldre hullott bel6le. Ekkor saros cip6kkel fociként rug-
dostak Gsszevissza az Uj tolltartémat, amit a ritkan latott
nagyimtél kaptam, és nagyon fajt érte a szivem. Kénnyes
szemmel, lehajolva probaltam megkaparintani a kincse-
met, amikor valaki hatulrél ram boritotta a szemetest.
Mindenki nevetett, én pedig 6sszegérnyedve a megalazta-
tasok alatt elsirtam magam. Ekkor hangosan réhogve a
tobbi fiu siré-picsogénak nevezett, mikézben a lanyok is
végignézték a jelenetet. Szinte mindennap valaki céltabla-
javagyok, pedig én senkinek sem artok. A sziileim otthon
azt mondjak, ne torédjek ezekkel a viccel6désekkel, de én
mar odaig jutottam, hogy reggelente gyomorgorccsel in-
dulok iskolaba, és legszivesebben az agybol sem kelnék
ki. Nem tudom, hogyan védekezhetnék, és egyre remény-
telenebbnek érzem a helyzetemet.

Tisztelettel: Igor
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A masodik levél

Kedves Iskolapszichologus!

Szeretnék beszélni arrdl, ami a mult héten tortént. Az
egyik osztalytarsunkat, akit seprinyélnek hivunk a ma-
gassaga miatt, picit megvicceltiik. Elvettiik a taskajat, do-
baltuk egy Kkicsit, és fociztunk a tolltartojaval. Mivel 14t-
tuk, hogy annak a nagy mamlasz fitnak ekkor konnyel
lett tele a szeme, raboritottuk a szemetest. Mindenki neve-
tett, és jo méka volt. Nem értem, miért kaptam ezért meg-
rovast, és miért csak én, mikor mindenki joggal sir6-pi-
csogonak nevezte. Az egész csak szérakozas volt, és nem
gondoltam, hogy ezzel barkinek is drtunk. Szerintem a
tandarok tulreagaltak a dolgot.

Udv: Dani

A harmadik levél

Kedves Iskolapszichologus!

Szeretnék megosztani Onnel egy eseményt, ami nemrég
tortént az osztalyunkban. Az egyik tarsunkat, akit féleg a
fitk seprlinyélnek cstufolnak, Dani és kovetdi folyamato-
san bantjak. Legutobb elvették a taskajat, 6sszevissza do-
baltak, rugdostak a tolltartdjat, és még a szemetest is ra-
boritottak. Miutan elsirta magat, még kegyetlenebbiil
csufoltdk. En mindezt végignéztem, de nem mertem koz-
beavatkozni. Féltem, hogy engem is bantani fognak, ha
kidllok mellette. Most viszont lelkiismeret-furdaldsom
van, és nem tudom megbocsatani magamnak, amiért nem
segitettem neki. Az a baj, hogy ilyen helyzetekben teljesen
lefagyok, de szeretnék valtoztatni ezen, hogy legkozelebb
ne maradjak tétlen.

Tisztelettel: Anita

3. Reflexios kérdések:

- Milyen volt a k6z6s munka?

- Tapasztaltatok-e nehézségeket a valaszlevelek megirasa
soran?

- Milyen érzések kavarogtak bennetek a torténtek halla-
tan?

- Milyen sziikségletek huzddhattak meg a zaklat6 visel-
kedése mogott?

- Milyen érzések jelenhettek meg az érintettekben az ese-
mények soran?
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- Maradhatott-e valami kimondhatatlan a levelekben?

- Hogyan lehet egyszerre hatart szabni és empatikusnak
maradni?

-Milyen iizenet erdsitené meg leginkabb a bantalmazott
biztonsagérzetét?

4. Mentalhigiénés cél: Az iskolai bantalmazas kiilon-
b6z6 szerepléinek - bantalmazd, bantalmazott és
szemlélédo - nézépontjainak és a bantalmazas kovet-
kezményeinek mélyebb megértése, sajat felelésségiik
és szerepiik az ilyen helyzetek megel6zésében és keze-
lésében. A gyakorlat ramutat arra is, hogy mennyire
szlikséges egy biztonsagos és tamogaté iskolai 1égkor
kialakitasa.

A bantalmazo6tél szarmazo levél azt is kimutatta, hogy
a bantalmazdk sokszor nincsenek tisztaban azzal,
hogy nem artalmatlan tréfat Gznek, hanem sulyos sé-
riiléseket okoznak masoknak.
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A 7. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE
« A miihely cime: ,,Az dldozat szemszogébél”

® Fejlesztendd teriiletek: negativ érzelmi tudatossag
(félelem, kiszolgaltatottsag, szégyen felismerése), per-
spektiva valtas (mit jelent aldozat és mit bantalmazo6
szerepben lenni), testi jelzések tudatositdsa, hatarok
meghuzasanak fontossaga, hatalmi dinamika felisme-
rése, onismeret, 6nreflexio

(%) Arésztvevok szama: 15-20 6

(1) A résztvevok életkora: 12-14 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
30 perc

Sziikséges eszk0zok: a résztvevok sajat kreativitasa és
onkifejezése

(D) Az elOkészitéshez sziikséges ido: kiscsoportokba vald
szervezddés
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A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): alacsony

(0 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): nagy

« Sziikség kompetenciak: bullying és konfliktusdina-
mikai alapismeretek, érzelmi tulterhelés felismerésé-
nek képessége, traumaérzékeny szemlélet, megnyug-
tat6 stabil vezetdi jelenlét, a segité beszélgetés és az
ért6 figyelem technikai, csoportfolyamatok biztonsa-
gos kezelése

5. A foglalkozas menete: A feladatsor lényege, hogy a
fiatalok ne csak elméletben, hanem a sajat b6riikon is
megtapasztaljak, mit élhet at egy aldozat. A résztvevék
négyes csoportokba rendezédnek. Minden csoportnak
lesz egy onkéntese, aki a kor kozepére all. A tobbiek
szotlanul a mozdulatlanul 4116 emberke koriil forog-
nak, mikézben megvetd, megfélemlit6 pillantasokkal,
mozdulatokkal méricskélik. Teszik ezt addig, amig
harmincig el nem szdmolnak magukban, majd beall-
nak a korbe hatat forditva neki, bevarva erre a mozdu-
latra mindannyiukat. A lényeg, hogy mindenki beke-
riiljon a kor kozepébe, és megélje a jelenetet.
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Ezt a gyakorlatot Ivana ZecCevi¢ konyvében taldlhaté le-
iras alapjan készitettem. (Zecevic 2015)

6. Reflexids kérdések:

- Hogy érezted magad a kor kézepén allva?

- Mi volt nehezebb, mikor megvetd pillantasokat vetettek
rad, vagy mikor héatat forditottak?

- Mit észleltél a testedben a gyakorlat soran?

- Volt-e belsd ellendllas benned?

- Milyen volt az a megtapasztaldsod, amikor a tobbiekkel
egylitt alabecsld pillantasokkal illetted a kor kézepén
allote

- Mi volt a nehezebb? Egyiitt mozdulni a tobbiekkel, vagy
egyediil lenni, elutasitast megélni?
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7. Mentalhigiénés cél: Az dldozati élmény érzelmi va-
lidalasa, az empatikus reagalas erGsitése, a szemléloi
felel6sség tudatositasa (barki donthetett volna tugy,
hogy inkabb az dldozat mellé 4ll), a bantalmazas baga-
tellizalasanak csokkentése.

A 8. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE
A miihely cime: ,Onreflexi6, kozbelépnél?”

@ Fejlesztendd teriiletek: komplex helyzetértelmezés,
szemléléi felel6sség felismerése, dontéshozatal megse-
gitése az aldozat tdmogatasdhoz, problémamegoldd
gondolkodas, kockazatfelmérés, Onismeret, Oonrefle-
xi6, csoportmunka

(%) Arésztvevok szama: 15-20 6
(@) Arésztvevok életkora: 12-14 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
30 perc

Sziikséges eszk0zok: eldre szerkesztett szituacids gya-
korlatok

(D) Az elokészitéshez sziikséges id6: kiscsoportokba vald
szervezddés, a szituacids gyakorlatok és az iréeszko-
z0k kiosztasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

(3 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol

() Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): nagy
« Sziikséges kompetenciak: bullying és konfliktusdi-
namikai alapismeretek, csoportfolyamatok biztonsa-
gos kezelése, érzelmi tulterhelés felismerésének ké-

pessége, megnyugtatoé stabil vezetdi jelenlét, facilatori
és kommunikacios készségek, a segité beszélgetés és
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az értd figyelem technikai, érzelmi reakciok kezelése,
reflektiv gondolkodas

* A foglalkozas menete: E gyakorlat 1ényege az, aho-
gyan a neve is mondja, hogy a fiatal latva egy bantal-
maz4si szituaciét mit tenne. Erdemes ezeket a kérdése-
ket el6ére atgondolni, hiszen sokszor a reagalasi
lehet6ségeinket az befolyasolja, hogy kik az érintettek,
milyen fizikumu a bantalmazd, hogyan torténik a ban-
talmazas. A jelenlevék kiscsoportokat alkotnak. Min-
den csoport kap négy feladatot, amit k6z6sen atbeszél-
nek, és a felkinalt lehetéségekbdl kivalasszak a
megoldast.

Ebben a miihelymunkéaban Jirmi Eva gyakorlatét al-
kalmazom, sajat atdolgozasban. (Jarmi 2015)

Valasztasi lehetéségek

« Ignoralas - nem akarok az esettel foglalkozni, félrené-
zek.

» Beavatkozas - teszek valamit annak érdekében, hogy
leallitsam a zaklatasi folyamatot.

« Vigasztalas — kés6bb igyekeznék megnyugtatni, meg-
vigasztalni az aldozatot.

*Segitségkérés - jelezném egy feln6ttnek, hogy baj van,
és segitség kell.

Esettanulmanyozasok

1. szituacié - Online megszégyenités

Egy osztalytarsadrol valaki szerkesztett egy megalazé ké-
pet, és elkezdte terjeszteni egy kozosségi oldalon. A kép
alatt egyre tobb banté6 komment jelenik meg, néhény osz-
talytarsad nevet rajta, masok csak figyelik az eseménye-
ket. A diak, akirdl a kép késziilt, lathatéan rosszul érzi
magat, de nem sz6l semmit.

2. szituécié - Fizikai bantalmazas a folyoson

Az iskola folyoséjan két nagyobb didk nekiloki az egyik
osztalytarsadat a falnak. Elveszik a taskajat, és kiveszik
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bel6le a dolgait, szétszdrjak azokat, mikézben gunyos
megjegyzéseket tesznek ra. Néhanyan figyelik az esetet,
de senki nem szdl kézbe.

3. szituacié - Kikozosités a sziinetben

Az osztalyban van egy didk, akivel senki sem baratkozik,
és akit rendszeresen kirekesztenek. A sziinetben mindig
egyediil téblabol, és latod, hogy most is maganyosan 4ll a
fal mellett, mikdzben aki csak elmegy mellette, 10k egyet
rajta.

4. szituacidé - Gunyoldodas egy felelés utan

Egy osztalytarsad felel az 6ran, de nagyon izgul, és emiatt
rosszul teljesit. A tandr megjegyzi, hogy késziilnie kellett
volna, mire néhany didk kineveti, és suttogva gunyos
megjegyzéseket tesznek ra. Az érintett didk lathatéan za-
varba jon, 16g6 orral iil vissza a helyére.

* Reflexios kérdések:

-Melyik megoldas 41l most hozzam a legk6zelebb és miért?
-Mit6l félnék leginkabb egy hasonld helyzetben?

-Mi segitene abban, hogy ne maradjak passziv szemlél6?
-Milyen helyzetekben lenne veszélyes a kozvetlen
beavatkozas?

-Mit lizen az ignoralés az dldozat szadmara?

-Mit tehetilink az aldozatért?

-Hogyan tudok hozzajarulni egy bantalmazas
megfékezéséhez?

e Mentalhigiénés cél: A passzivitas tudatositasa és csok-
kentése, a bantalmazottak melletti kidallas normalizalasa,
a felelGsségteljes segitségnyujtasban valéo megerdsités, a
félelem és a tehetetlenség érzésének redukalésa.
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A 9. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

« A miihely cime: ,,A bantalmaz6 leleplezése” - Vajon
miért zaklat a bantalmazo?

@ Fejlesztendo teriiletek: a zaklatas mechanizmusanak
felismerése, helyzetértelmezés, annak tudatositasa,
hogy hogyan keriilhetik el a csatlakozast a bantalma-
zo6hoz, hogyan lehet hozzajarulni a bantalmazas meg-
allitasdhoz

(¥) Arésztvevok szama: 15-20 f6
(@) Arésztvevok életkora: 10-12 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
15 perc

Sziikséges eszk6zok: egy marionettbabu

Az elOkészitéshez sziikséges ido: a székek korben vald
elhelyezése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

() Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

« Sziikséges kompetenciak: bullying és csoportdina-
mikai alapismeretek, csoportfolyamatok biztonsagos
kezelése, érzelmi tulterhelés felismerésének képessé-
ge, megnyugtato stabil vezetdi jelenlét, kommunikaci-
0s készség

* A foglalkozas menete: A segité egy marionettbabu
segitségével szemlélteti, hogyan manipulalja és ira-
nyitja a bdntalmazé a koévetdit. (Oket is zsinérokon
rangatja, mint a babut) A babu mozgatasaval vizuali-
san is érzékelteti, hogy milyen szerepkorbe keriil az a
didk, aki a bantalmazét koveti. Lehet, hogy azt hiszi, a
dontés teljes mértékben az 6vé, és a bantalmazdval
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valé egylittmikodés révén 6 is népszertivé valhat. Va-
léjaban azonban a bantalmazd csupan eszkozként
hasznalja sajat céljai eléréséhez. Fontos azt is kihang-
sulyozni, hogy a bantalmaz6 hatalma a kovet6i és a
csendes szemlélék tdmogatasan alapul, de ha senki
sem csatlakozik hozza, elvesziti befolyasat. A résztve-
vOknek azt is fel kell ismerniiik, hogy a bantalmazé-
nak is sziiksége van segitségre, ugyanakkor ez nem
menti fel a tettei kovetkezményei aldl, és felel6sséget
kell vallalnia a viselkedéséért. A bemutaté utdn cso-
portos megbeszélés keretein beliil dolgozzak fel a 14-
tottakat és hallottakat.

* Reflexids kérdések:

-Mit6l valhat valaki befolyasolhatéva?

-Milyen eszkozokkel éri el a bantalmazo, hogy kovetdi
ne merjenek ellenszegiilni?

-Miért lehet vonzé egy bantalmazoéhoz csatlakozni?
-Milyen igéretekkel vagy félelmekkel tarthatja sakkban
a kovetdit?

-Mi segithet a kovetének kilépni a neki szant szerepbol?
-Kit6l és hogyan lehet kérni segitséget?

-Mit tehet a k6z6sség, hogy csokkenjen a bantalmazdé ha-
talma?

-Mennyire van magéanak a bantalmazonak is sziiksége
segitségre

e Mentalhigiénés cél: A manipulacio és a pszicholdgiai
kontroll tudatositdsa, kovet6i szerep felel0sségének
felismerése, az 6nallé gondolkodasra vald batoritas,
hatarhuzasok fontossaga.
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A 10. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

'”

« A mithely cime: ,Mondjunk nemet a bAntalmazasra

@ Fejlesztendo teriiletek: érzelmi Onkifejezés, vizuali-
zacio, onismeret, onreflexio, kreativ, problémamegol-
d6 gondolkodéas, kockazatfelmérés, egylittmtkodés,
érzelmi intelligencia, csoportmunka

(¥) Arésztvevok szama: 12-15 6
(@) A résztvevok életkora: 10-12 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
45 perc

Sziikséges eszkozok: ujsagok, képek, olld, ragasztd,
szinesek, 0sszeillesztett hamer papir

©) Az el6készitéshez sziikséges id6: egy hosszu asztal és
annyi hamer papir 6sszeragasztasa, amely koriil a cso-
port tagjai kényelmesen elférnek

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

(5 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): inkabb beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

« Sziikséges kompetenciak: bullying és csoportdina-
mikai alapismeretek, csoportfolyamatok biztonsagos
kezelése, kreativ, itéletmentes alkotéi tér kialakitasa-
nak képessége, nonverbalis megnyilvanuldsok felis-
merése, megnyugtato stabil vezetdi jelenlét, kommu-
nikacios készség, kozos értékek megerdsitésében valo
jartassag

* A foglalkozas menete: A cim alapjan kollazskészités-
re 0sztonozziik a résztvevoket. A jelenlevék feladata,
hogy vizudlisan fejezhessék ki gondolataikat és érzé-
seiket a zaklatas ellen. Képek, szavak, szimbdlumok és
rajzok segitségével egy kozos alkotast hoznak létre,
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amely kifejezi az er6szakmentesség, az empatia és az
Osszetartas fontossagat. Ez a kreativ folyamat segiti a
tudatositast és a kozos felelosségvallalast, mikozben
meger0siti a fiatalok elkotelez6dését a bantalmazas el-
leni fellépés mellett. A munka befejeztével csoportos
megbeszélést tartanak

* Reflexids kérdések:

- Mely elemek keriiltek a kollazsba és miért?

- Milyen érzések jelentek meg bennetek a k6z6s munka
kapcsan?

- Mit lizen az alkotasotok egy kiviilallonak?

- Milyen értéket képviseltek a munkatok altal?

- A megéltek alapjan mit fogtok holnaptdl méasképp csi-
nalni illetve mire fogtok figyelni az iskolatokban?
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A KONFLIKTUSOK TERMESZETE ES
KEZELESE- ELMELETI HATTER,KULONOS
TEKINTETTEL A KORTARS KAPCSOLA-
TOKRA

Bevezetés

A konfliktusok jelenléte az emberi kapcsolatok természe-
tes velejardja. Legyen sz6 csaladi, munkahelyi vagy isko-
lai kozegben kialakulo fesziiltségekrol, a konfliktus mint
tarsas dinamika az egylittélés elkeriilhetetlen kovetkez-
ménye. A konfliktusok nemcsak elkeriilhetetlenek, de bi-
zonyos keretek kozott hasznosak is lehetnek, amennyiben
lehet6séget teremtenek a fejlédésre, az onreflexiora és az
egylttmiikodés Uj médjainak kialakitdsara (Fisher et al.
2000).

Kiilonosen fontos a konfliktusok vizsgalata a gyermek- és
serdiilékor tarsas kontextusaiban. A kortarskapcsolatok
ebben az életszakaszban kiemelkedd szerepet jatszanak
az identitasformalasban, az onértékelés kialakulasaban,
valamint a szocialis kompetenciak fejlédésében (Bukows-
ki et al. 1996). Mindezek miatt a kortarsak kozotti konflik-
tushelyzetek sajatos kihivasokat jelentenek, és kiilon fi-
gyelmet érdemelnek az elméleti megkozelitések és a
prevencios, beavatkozasi lehet6ségek tervezésekor.

A tanulmany célja, hogy atfogd elméleti képet adjon a
konfliktusok természetérdl, tipusairél, valamint a konflik-
tuskezelési stratégiakrol és modellekr6l. Fékuszaban a
kortarsak kozotti interakcidk és az ezekben megjelend
konfliktusdinamikak allnak, kiilonos tekintettel azokra
az elméleti keretekre, amelyek segitségével ezek a jelensé-
gek értelmezhetok.

105

(2]
L
-l
1]
N
L
-
(2]
=
=
b
|
L.
=2
o
Y




A
(=]
=
T
c
A
-
c
(72}
A
m
N
m
-
m
(72}

A konfliktus fogalma

A konfliktus fogalma sokféleképpen definialhatd, attdl
fliggben, hogy milyen tudoményteriiletr8l kézelitiink. Al-
talanossagban elmondhatd, hogy a konfliktus olyan hely-
zet, amelyben két vagy tobb fél érdekei, céljai, értékei
vagy szilikségletei Osszeiitk6zésbe keriilnek egymaéssal
(Deutsch 1973). A pszicholdgiai megkozelités gyakran a
konfliktus bels6 aspektusaira, az érzelmi reakcidkra és a
kapcsolati dinamikéra helyezi a hangsulyt, mig a szocio-
légiai vagy politikatudomanyi értelmezések a struktura-
lis és rendszerszintli tényezoket emelik Ki.

Deutsch (1973) klasszikus meghatarozésa szerint a konflik-
tus olyan interakciés folyamat, amely akkor jon 1étre, haa
résztvevok észlelik, hogy céljaik vagy érdekeik nem
egyeztethetOk 0ssze. A konfliktus tehat nemcsak objektiv
ellentét, hanem az erre adott szubjektiv értelmezés és va-
laszreakcid is. Ezanézdpont hangsulyozza, hogy a konflik-
tus nem feltétleniil destruktiv, hanem potencialisan fej-
lesztd hatésu is lehet.

Mas szerzoOk, példaul Morton Deutsch és késObb Friedrich
Glasl is hangsulyozzak, hogy a konfliktusok elkeriilhetet-
lenek a tarsas viszonyokban, és nem feltétleniil jArnak ne-
gativ kovetkezményekkel. Glasl (1982) ugy véli, hogy a
konfliktus a kiillonb6z4ség természetes kifejezddése, és
hogy a kezelés mddja donti el, hogy az adott helyzet rom-
bolé vagy konstruktiv hatadssal lesz-e a kapcsolatra.

A konfliktus méasik alapveto jellemzdje az érdekek, érté-
kek vagy sziikségletek Osszelitkozése. A Galtung-féle mo-
dell (Galtung 1969) példaul haromszégként abrazolja a
konfliktust: attit(idok (A), viselkedés (B) és strukturak (C)
harmassagaban. Ez a megkozelités komplex képet nyujt a
konfliktus természetéroél, és elésegiti annak megértését,
hogy a konfliktus nemcsak a lathaté viselkedésben, ha-
nem a mogottes rendszerben és a résztvevok belsé vilaga-
ban is gyOokerezhet.
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A konfliktusok tipusai és sajatossagai
A konfliktusok osztalyozasa

A konfliktusok kiilénb6z6 kritériumok szerint osztalyoz-
hatok. Ezek a kategéridk segitenek abban, hogy a konflik-
tusok kiilonb6z6 formait felismerjiik és hatékonyabban
kezeljiik. A leggyakoribb osztalyozasok az alabbi szem-
pontok alapjan torténnek:

— A résztvevOk szama szerint:

e intraperszondlis (személyen beliili),
s interperszonalis (két ember kozotti),
* csoporton beliili,

* csoportok kozotti

- Tartalom szerint:
« érdekkonfliktus,
« értékkonfliktus,

« strukturalis konfliktus,
* kapcsolatkonfliktus
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- A konfliktus természetének jellege szerint:

» konstruktiv
e destruktiv

- A kommunikaci6 formaja szerint:

* nyilt (expresszalt)
s rejtett (latens) konfliktus

- Id6tartam alapjan:

» akut (rovid tava)
e krénikus (elhtiz6do) konfliktus

A kortarskapcsolatokra jellemzo konfliktusok

A kortarsak kozotti konfliktusok elsésorban serdiilékor-
ban, illetve fiatal feln6ttkorban keriilnek el6térbe, mivel
ebben az életszakaszban a tarsas kapcsolatok szerepe ki-
emelkedden fontossa valik. A kortarsak k6zotti konfliktu-
sok jellemzden a szocidlis térben zajlanak, és gyakran
kapcsolati kérdések, statuszharcok, véleménykiilonbsé-
gek vagy a hatdrok megsértése mentén bontakoznak Kki.

A kortars konfliktusok gyakori tipusai:

- Véleménykiilonbségek és nézeteltérések

- Rivalizalas és versengés

- Kizaras, kirekesztés

- Parkapcsolati konfliktusok

- Internetes (online) konfliktusok, cyberbullying

Ezek a konfliktusok jelentés hatassal lehetnek a fiatalok
onértékelésére, identitasfejlédésére és tarsas beilleszke-
désére. Ezért kiilondsen fontos, hogy ezek kezelésében
hangsulyt kapjon az érzelmi tudatossag, a kommunikaci-
0s készségek fejlesztése és a tdmogatdi kapcsolatok jelen-
tosége.

A konfliktus folyamata

A konfliktusok folyamatjellegét tAmasztja ala - fiiggetle-

108



niil az okoktdl, a részt vevd felek szamatol és a konfliktus
targyatol -, hogy azonos fazisokon, szakaszokon mennek
keresztiil. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy minden
konfliktusnak sziikségszertlien el kell jutnia a végsé fazi-
sig. A leirt modell a konfliktusok jellemzd életutjanak
megismerésére alkalmas. A konfliktusok folyamatanak és
szakaszainak ismerete lehet6vé teszi a megoldast legin-
kabb szolgald beavatkozasi forma megvalasztasat.

Lappangasi fazis

Gyakran nem tudjuk meghatarozni egy konfliktus kezd6-
pontjat, nem tudunk arra valaszt adni, mikor is kezd6dott.
A konfliktus megléte jellemzden csak késébb valik nyil-
vanval6va a felek szamara, mint ahogyan az val6éjaban el-
kezdddott. A konfliktusok elsé fazisat éppen ezért lappan-
gasi fazisnak nevezziik. Ebben a fazisban mar léteznek a
konfliktus kialakulasanak feltételei, de ezek a konfliktus-
ban érintett felekben még nem tudatosultak.

Manifesztacios fazis

A manifesztacids fazisban a felek felismerik, hogy konflik-
tushelyzet alakult ki, sajat maguk szadmara definialjak a
konfliktus targyat és az érintettek korét. (Konfliktuskeze-
1ési szempontbdl rendkiviil fontos, hogy az érintettek al-
tal ekkor felismert konfliktuselemek szinte mindig elna-
gyoltak, ebben a form4ajukban csak a konfliktuskezelés
kezdeti - és erf6s ,forraskritikaval” kezelt - elemét alkot-
hatjak.)

Jelzési fazis

A jelzési fazisban a szerepl6k valamilyen médon egymaés
tudomasara hozzak, hogy konfliktusban allnak egymas-
sal. A kozlés médja nagyon sokféle lehet: egyszerti, koz-
vetlen verbalis kozlés, a konfliktus nonverbalis és/vagy
metakommunikacios kifejezése, a felek kozott addig jel-
lemzé kommunikacié stilusanak megvaltoztatasa, vagy a
kommunikaci6 korlatozasa. A jelzés akar indirekt médon
is véghemehet. Ebben a szakaszban kezd6dik meg tehat a
felek k6zott a konfliktusra vonatkoz6 kommunikacio.
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A konfliktus késébbi alakulasaban dont6 szerepe van an-
nak, hogy a jelzés milyen médon torténik. A durva, bantéd
vagy a masik fél altal félreértett kozlés megakadalyozhat-
ja a konfliktus kezelését, a helyzet megoldasat.

Artikulacios fazis

Kommunikaciés szempontbol a konfliktus legintenzivebb
szakasza az artikulaciés fazis. Az artikulacid a felek érde-
keinek, szilikségleteinek megjelenitését szolgalja, és lehe-
tové teszi egymas és a tobbi érintett szerepld allaspontja-
nak megismerését. Az artikuldcié nem pusztan békés
beszélgetés, de vita keretében is megvaldsulhat, jarulhat
hozza érzelmi toltés is, mégis elengedhetetlen a konflik-
tus kezeléséhez. Ha a felek egyike nem hajlandé a kom-
munikacidoban részt venni, sajat allaspontjat megfogal-
mazni, vagy a masikat meghallgatni, a konfliktus nem
kezelhet6. Az artikulédcids fazis a konfliktus ,legkonstruk-
tivabb” fazisanak tekinthet6. A felek ekkor fogalmazhat-
jak meg érdekeiket, sziikségleteiket, s ami legalabb ennyi-
re fontos, ekkor van lehet6ség a tObbi szerepld
allaspontjanak megismerésére. A kommunikacié ekkor
az allaspontok megismerését, a megoldaskeresést szolgal-
ja.

Polarizacios fazis

A polarizacios fazisban a felek kozotti kommunikacié
mértéke csokken. Ilyenkor altalaban korlatozottan figyel-
nek egymadsra, és hajlamosak a masik fél altal képviselt
allaspontokbdl csak azt észrevenni, ami eltér az 6 allas-
pontjuktél. Ebben a fazishan a probléma megoldasa egyre
nehezebbé valik, f6ként azért, mert a felek kozotti fesziilt-
ség szintje még elviselhet6 mértéku, ezért nem eléggé mo-
tivaltak a konfliktus felolddsara. Ebben a szakaszban
gyakran el6fordul, hogy a résztvevok kiilonféle jatszma-
kat kezdeményeznek az onfelmentést6l a masik mellett
val6 elbeszélésig. Aktiv semmittevésnek is nevezhetjiik
ezt az allapotot, amelyben a felek esetenként arrél gyo6z-
kodik magukat, hogy nem kell, és nem is érdemes eréfe-
szitéseket tenni a konfliktus megoldasara.
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A konfliktusok legnagyobb része - épp a fentebb emlitet-
tek miatt - ebben a fazisban reked meg.

Izolacids fazis

A konfliktus okozta fesziiltség ebben a szakaszban novek-
szik, a felek kozotti kommunikacié azonban szinte teljes
mértékben megszlinik. A résztvevék vagy egyaltalan
nem, vagy érdemben nem kommunikéalnak egymassal, el-
kiiloniilten, izolaltan, a tobbiektdl kapott visszacsatolas
nélkiil prébalnak valamit kezdeni a konfliktussal.

Ebben a fazisban a felek 6ner6bdl mar csak kivételes eset-
ben tudjak feloldani a konfliktust.

Gyuloletalapu, avagy destruktiv fazis

A konfliktus destruktiv fazisdban a felek f6 céljava a kap-
csolat vagy a masik fél ,megsemmisitése” valik. A meg-
semmisitésre iranyuld torekvések érinthetik az érzelme-
ket; ez a csaladi, barati, szerelmi konfliktusokat érinti
leginkabb. A destrukciés torekvés iranyulhat az egzisz-
tencidra is, ez tipikusan a munkahelyi, foglalkozasi vi-
szonyban megjelen6 konfliktusokra jellemz6. Ilyenkor a
cél améasik karrierjének megtorése, gazdasagi ellehetetle-
nitése. A destrukci6 végletes esetekben fizikai jellegil is
lehet, ilyenkor a felek a masik fizikai megsemmisitésére
vagy bantalmazasara torekszenek. Ezek az esetek - tob-
bek kozott - futballszurkoldi tdborok tagjai, tlintetések és
ellentiintetések résztvevdi kozott, s természetesen a bil-
nozés vilagaban figyelheték meg leggyakrabban.

Ebben a fazisban nincs lehet4ség arra, hogy a szerepléket
a konfliktuskezelés klasszikus eszkoztaraval a konfliktus-
megoldas iranyaba befolyasoljuk. Erre csak valamilyen
kiils6 erd, pl. jogi jellegli kényszerités, renddri erészak,
vagy a konfliktus fenntartdsara irdnyulé eréfeszitésektdl
valé kifaradés birhatja ra éket.

Az utolso esély fazisa

A konfliktusok fesziiltségszintje fazisrol fazisra novek-
szik, s ez jelentds erdfeszitéseket kovetel a felektdl, csak-
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ugy, mint a konfliktushelyzet fenntartdsara és élezésére
tett torekvés. A szakirodalom - éppen ezért - ezt a fazist
gyakran a kimeriilés fazisaként emlegeti. Az utolso6 esély
fazisa elnevezéssel azonban a helyzet pozitiv oldalat ki-
vanjuk hangsudlyozni. A kifaradas kovetkeztében ugyanis
Ujra lehet6ség nyilik a konfliktus megoldasat szolgalé erd-
feszitések megtételére. Gyakran ennek koszénhetd, hogy
szereplGi veszitenek a fesziiltség fokozasat, egymas legyo-
zését célzo lendiiletiikbdl.

Az utolsé esély fazisat nem pusztan a felek kifaradasa hiv-
hatja életre, de gyakran valamilyen kiils6 vagy belsé ,,fék”
jelenik meg a konfliktusban, amely képes a felek befolya-
soldsara. Ilyen fék példaul az, amikor a felek felismerik,
hogy tobb kart okoznak 6nmaguknak és kornyezetiiknek
a konfliktus fenntartasaval, mint feloldasaval. Kiils6 fé-
kek lehetnek jogi megoldasok: tobbek kézott a korlatozas
intézménye. Ilyen jellegli beavatkozas kiilondsen erdsza-
koskodd személyekkel szemben lehet sziikséges.

Kovetkezé dbrankon a konfliktusok fazisait dbrazoljuk,
mintegy 0sszefoglalva az el6z6ekben leirtakat. A fiiggdle-
ges koordinatatengely a konfliktusok fesziiltségszintjét
jelzi, megmutatja, hogy a konfliktusok egymast kovetd fa-
zisai alatt (lappangasi, manifesztacids, jelzési, artikulaci-
0s, polarizacids, izolacids, gylloletalapu fazisok) a felek
kozotti fesziiltség szintje meredeken névekszik. Az utolséd
esély fazisaban a fesziiltségszint csokkenni kezd. A viz-
szintes tengely az id6 elérehaladasat érzékelteti.

r A konfliktusok fazisai
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Konfliktuskezelési stratégiak

A konfliktuskezelés az a folyamat, amelynek soran az
egyének vagy csoportok megprobaljak megoldani az el-
lentéteiket, megtartani kapcsolataikat, illetve elésegiteni
a konstruktiv egyiittmtkodést. A konfliktuskezelési stra-
tégiak megértése és alkalmazasa lehetévé teszi, hogy a
konfliktusokat ne pusztan problémaként, hanem fejlédési
lehet6ségként kezeljiik. A kovetkezOkben ismertetett el-
méleti modellek koziil a legismertebb a Thomas-Kil-
mann-féle konfliktuskezelési stilusmodell.

A Thomas-Kilmann-féle konfliktuskezelési modell

Kenneth Thomas és Ralph Kilmann (1974) 6t alapvetd
konfliktuskezelési stratégiat kiilonboztetett meg, melyek
két £6 dimenzi6 - az 6nérvényesités és az egyiittmiikodés
- mentén helyezkednek el:

- Versengés: magas onérvényesités, alacsony egylittmi-
kodés. A cél a gy6zelem a mésik fél rovasara.

- Alkalmazkodas: alacsony 6nérvényesités, magas egyiitt-
mukodés. A sajat igények hattérbe szorulnak.

- Kompromisszum: kozepes 6nérvényesités és egylittmii-
kodés. Kolcsonos engedmények utjan torténik a megol-
déas.

- Elkeriilés: alacsony Oonérvényesités és egytittmiikodés.
A konfliktus figyelmen kiviil hagyasa, halogatasa.

- Egyilittmkodés: magas Onérvényesités és egyiittmiko-

dés. A cél a mindkét fél igényeit kielégité megoldas megta-
lalasa.
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Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modell

Versengés Egylttmikddés
w
U
]
B
o
- &
_5 Kompromisszum
&
]
=
0
Elkeriilés Alkalmazkodas
Egyittmikcdés

A Gordon-féle énkozlés és aktiv figyelem

Thomas Gordon kommunikéciés modellje a konstruktiv
konfliktuskezelésbhen az Gszinte és felelGsségteljes kom-
munikaciot helyezi el6térbe. Az énkozlés (I-message) so-
ran az egyén a sajat érzéseirol és sziikségleteirdl beszél,
anélkiil hogy a masikat vadolna vagy mindsitené. Ez segit
abban, hogy a masik fél védekezés nélkiil hallja meg a
kozlést, és elGsegiti a kozos megoldas megtalalasat.

Az aktiv figyelem azt jelenti, hogy a hallgaté nemcsak
hallja, hanem valéban meg is érti a méasik kozlését. Ez em-
patian, tiikrozésen és visszajelzésen alapulé technika,
amely segit abban, hogy a masik fél meghallva és elfogad-
va érezze magat.

114



Erészakmentes kommunikacio (Rosenberg)

A Marshall B. Rosenberg altal kidolgozott modell célja a
kapcsolatok mindségének javitasa és az egyiittérz6 kom-
munikacio el6segitése. Az EMK négy f6 1épésen alapul:

- Megfigyelés: az esemény tényszeri leirdsa, értelmezés
és mindsités nélkiil.

- Erzés: az adott helyzettel kapcsolatos érzések megfogal-
mazasa.

- Sziikséglet: a mogottes szilikségletek azonositasa.

- Kérés: vilagos, konkrét, megvalodsithaté kérés megfogal-
mazasa, amely nem kovetelés.

Konfliktuskezelési modellek

A konfliktuskezelés elméletének egyik legfontosabb
aspektusa a modellek alkalmazéisa, amelyek rendszer-
szintl kereteket biztositanak a konfliktusok lefolyasanak
megértéséhez és kezeléséhez. A modellek lehetévé teszik a
konfliktusfolyamat 1épéseinek, szintjeinek és dinamikéaja-
nak feltérképezését, és gyakorlati alkalmazasok alapjaul
is szolgdlnak. A kovetkez6kben a legfontosabb elméleti
modellek bemutatasara keriil sor, melyek a pszicholégiai,
kommunikacios és tarsadalmi aspektusokat egyarant fi-
gyelembe veszik.

Friedrich Glasl 1épcsomodellje

Friedrich Glasl (1982) 1épcsémodellje kilenc szintre bontja
a konfliktus eszkalaciés folyamatat, amely harom {6 sza-
kaszba sorolhaté: a racionalis vita, az érzelmi polarizacio,
valamint a destruktiv szandék uralta szakasz. A modell
azt mutatja be, hogy a konfliktusok miként valhatnak egy-
re kontrollalhatatlanabbd, ha nem avatkozunk be megfe-
lel6 id6ben.

- I. szakasz: Racionalis vita

1. Elmerevedés - névekvo fesziiltség, de még nyitott-
sag a megoldasra
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2. Polarizaci6 és vita - a kommunikacié élesedik, ér-
vek csapnak 0ssze

3. Tettek, nem szavak - a parbeszéd visszaszorul, he-
lyette a cselekedetek dominalnak

- IL. szakasz: Erzelmi elmélyiilés
4. Iméazs és koalicidképzés - a felek egymast ellenség-
ként pozicionaljak
5. Nyilt ellenségeskedés - az érzelmek dominalnak, a
kapcsolatok megszakadnak
6. Fenyegetések - a masik fél megfélemlitése, erd al-
kalmazasa

« I11. szakasz: Destruktiv eszkalacio
7. Korlatozott pusztitas - a cél a masik fél meggyengité-
se
8. Megsemmisités - a masik fél totalis veresége valik
célla
9. K0z0s pusztulas - a felek mar sajat rombolédéasukat
is elfogadjak, ha ezzel a masikat is tonkretehetik
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Glasl lépcsémodellje - Konfliktuseszkalacié 9 szinten

1. Eimerevedés

2. Polarizhchkd

3. Tettek, nem sravak

4. Imézsharc, koalicicképzés

5. Nyilt ellenségeskedés

&
&

6. Fenyegetés

7. Korlitozott pusztitas

B. Megsemmisités
L. szakasz
(destruktiv)
9. Kbzos pusziulis

Johan Galtung haromszéogmodellje

Johan Galtung (1969) béke- és konfliktusmodellje szerint a
konfliktus nem kizardélag a felek k6zotti viselkedésben je-
lenik meg, hanem harom szinten is értelmezhet6: Attitiid
(A), Viselkedés (B) és Struktura (C). Az attitiidok a bels6
érzelmi és kognitiv allapotokat, a viselkedés a nyilt in-
terakcidkat, mig a struktura a konfliktusokat fenntarté
rendszerszintl feltételeket jeloli. Ez a modell segit mé-
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lyebben megérteni a konfliktus rejtett dimenziéit is, pél-
daul a hatalmi aszimmetridkat vagy kulturalis kiilonbsé-
geket.

Galtung haromszogmodellje
(Attit(id - Viselkedés - Struktura)

Attit(id (A)

Konfliktus
rendszer

$truktara (C) Viselkedés (B)

William Ury haromszogmodellje

William Ury (1999) konfliktuskezelési modellje harom
f6szereplot kiilonit el: az egyik fél, a mésik fél, valamint a
harmadik fél - a kozvetit6 vagy mediator. Ez a modell kii-
l6ndésen fontos a mediaciés folyamatok szempontjabol,
mert ramutat arra, hogy a konfliktusok gyakran csak egy
kiils6, semleges kozvetito segitségével oldhatok fel. A har-
madik fél nem oldja meg a konfliktust a felek helyett, ha-
nem tamogatja 6ket abban, hogy visszatérjenek a konst-
ruktiv parbeszédhez.
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A Kkortarsak kozotti konfliktuskezeléselméleti
alapjai

A kortarsak kozotti konfliktusok elméleti szempontu vizs-
galata nem csupan a pszicholédgia, hanem a pedagégia, a
szociologia és a kommunikaciétudomany teriiletén is
hangsulyos kutatasi és gyakorlati kérdés. A kortarskap-
csolatok kiilondsen gyermek- és serdiilékorban kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak az identitasfejlédésben, az ér-
zelmi szabalyozas elsajatitasaban, valamint a tarsas
normak és értékek interiorizadlasdban. Ebben a kdzegben
a konfliktus nemcsak elkeriilhetetlen, hanem gyakran
fejlédést el6segitd potencialt is hordoz.

A szocialis tanulas szerepe

A kortars konfliktusok kezelésében alapvetd szerepet jat-
szanak a szocidlis tanulasi folyamatok. Albert Bandura
(1977) szocialis tanulaselmélete szerint az emberek a vi-
selkedést megfigyelés és modellkévetés utjan sajatitjak el,
kiilondsen a szdmukra relevans és hiteles kortarsak visel-
kedésének utanzasaval. A konfliktuskezelési mintazatok
- példaul az agresszié vagy a kompromisszumkészség -
szintén ilyen tanulasi mechanizmus révén rogziilhetnek
vagy alakulhatnak at.

Tarsas kompetencia és érzelmi fejlodés

A kortarskonfliktusok szempontjabdl kulcsfontossagu az
érzelmi tudatossag, az empatia és a tarsas problémameg-
oldas képessége. A tarsas kompetencia olyan készségek
Osszessége, amelyek lehetové teszik az egyén szamara,
hogy hatékonyan és adaptivan miikédjon kiilonb6zé szo-
cialis helyzetekben (Cohen & Sandy 2007). A konstruktiv
konfliktuskezelés megkoveteli az érzelmek felismerését,
szabalyozasat és masok nézépontjanak figyelembevételét
is.

Kommunikacids készségek és interperszonalis dinami-
ka

A kortarskonfliktusok kezelésében kiemelkedé jelent6-
séggel bir a verbalis és nonverbalis kommunikéacid, kiilo-
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noésen a metakommunikacio. A félreértések, megsértodé-
sek, statuszharcok gyakran abboél erednek, hogy a felek
nem azonos modon értelmezik a kozléseket és gesztuso-
kat. A konfliktuskezelési folyamatban a kommunikacios
mintazatok tudatositasa és Gjratanuldsa lehetéséget ad az
Oonreflexiora és a kapcsolati miikodés atalakitasara.

Az iskolai kérnyezet hatdsa a konfliktuskezelés fejlédésére

Tanar mint modell

Osztalykozosség
{csoportnormak)

Tarsas tanulas
(megfigyelés. visszacsatolas)

Konfliktushelyzet

Konfliktuskezelési
képességek fejlddése

Interaktiv miithelytervek
AZ 1. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

* Célcsoport: fiatalok
« Téma: iskolai és online zaklatas

Az 1. muhelyfoglalkozas cime: Sarkany - Konfliktus-
helyzetek k6z0s felelossége

@ Fejlesztendo teriiletek: témdara hangold, a konfliktus-
helyzetek felismerése, a csoporton beliili dinamika és
a hatdsmechanizmus megértése, egylittmikodés,
mozgaskoordindcid, szabalytudat és felel6sségérzet

%) Arésztvevok szama: 15 6

(1) A résztvevok életkora: 7 éves kortdl
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Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
15 perc

Sziikséges eszkozok: Nem sziikséges kiilon eszkoz
Az el6készitéshez sziikséges ido6: tér biztositasa

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): kozepes

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): barhol
Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: csoportira-
nyitasi készség, konfliktusérzékeny jatékvezetés, re-
flexiovezetési jartassag, zaklatas témajaban vald alap-
ismeret

« A foglalkozas menete: A résztvevok felsorakoznak
egymas mogé, megfogjak az el6ttiik allé derekat vagy
vallat. igy egy ,,sarkanyt” alkotnak, amelynek az elsé
jatékos a Feje, az utolsé pedig a Farka. Jelre a Fej meg-
probalja elkapni a Farkat, mik6zben a k6zépen allok -
a ,,Test” - vagy segitenek a Fejnek vagy a Faroknak. A
jaték tobbszor is megismételhetd, 14j szereplék rotacio-
javal.

* Reflexios kérdések: A csoport visszatér korbe, és ro-
vid megbeszélés kovetkezik. A facilitator elmondja,
hogy a jaték egy metafora: egy csoport olyan, mint egy
sarkany - ha egyik része mozdul, az hatassal van a tob-
bire. Milyen érzés volt a sarkany kiilonb6z6 részeiben
lenni (Fej / Farok / Test)?; Kié volt a felel6sség a sikerért
vagy a kudarcért?; Hogyan kapcsolddik ez a valds élet-
ben a konfliktusokhoz?; Mit tanultal arrél, hogy mi-
lyen hatast gyakorlunk egymasra a csoportban?

» Mentalhigiénés cél: A jaték célja, hogy a résztvevok
testi élményen keresztiil ismerjék fel: egy kozosség-
ben egy konfliktus nemcsak az érintett felek {igye, ha-
nem hatassal van a teljes csoport mtikodésére. Segiti a
felel6sségérzet és a kozosségi tudat fejléodését, vala-
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mint tAmogatja azt a mentalhigiénés alapelvet, hogy a
konfliktusok nem elkeriilend6ek, hanem kozosen ke-
zelhetd helyzetek, amelyekhez minden csoporttag vi-
szonya szamit.

A 2. miihelyfoglalkozas cime: A szobrok szinhaza - A
zaklatas szerepeinek megjelenitése

(-
~/

[

Fejlesztendo teriiletek: témat feldolgozd, tarsadalmi
szerepek tudatositidsa, perspektivavaltas és empatia,
nonverbalis kifejez0készség, kreativ problémamegol-
das, csoportos egyiittmikodés és reflektiv gondolko-
das

A résztvevok szama: 15 {6 (kis csoportokban)
A résztvevok életkora: 12 éves kortol

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
60-90 perc

Sziikséges eszkozok: filctollak, papirok (falitjsag el-
készitéséhez - A3-as lapok), szinespapir, cellux, opcio-
nalisa: jegyzet a konfliktus kezelési mdédszerekrol

Az elGkészitéshez sziikséges id6: az anyagok el6készi-
tése, a hely berendezése, csoportbeosztas

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: tapasztalat
dramatikus és muvészi modszerek facilitdlasaban,
empatikus, biztonsagos tér biztositasa, a csoportdina-

mika kovetése, az érzelmi tartalmak feldolgozasanak
tdmogatasa, zaklatas témajaban valé alapismeret
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* A foglalkozas menete:

1.1épés: A facilitator bemutatja a feladatot, és ismerteti
a harom f6 szerepet: aldozat, bantalmazd, szemlélo.
Roviden tisztdzza: ezek nem fix személyiségek, ha-
nem szerepek, amelyek valtozhatnak.

2. 1épés: A résztvevok harom csoportba oszlanak,
mindegyik csoport egy szerepet kap. Kérdések alap-
jan plakatot (faliujsagot) készitenek:

* Hogyan néz ki ez a szerepl6?

* Milyen tulajdonsagai vannak?

» Milyen érzéseket valt ki bel6lem?

* Milyen er6sségeket hordozhat ez a szerep?

» Milyen konfliktushelyzetekbe keriilhet ez a sze-
rep?

* Hogyan probalhatna meg kezelni a helyzetet?

» Milyen konfliktuskezelési stilus illik hozza? (pl.
elkeriilés, versengés, kompromisszum, egylittmu-
kodés, alkalmazkodas)

3. lépés: A csoport tagjai kozosen megalkotnak egy
,»,€l6 szobrot” a sajat szerepiik kifejezésére. A szobor
statikus, de testtartassal, arckifejezéssel fejez ki egy
allapotot vagy érzést.

4. 1épés: A tobbi csoport megnézi a szobrot. A facilita-
tor kérdéseket tesz fel: Mit lattok? Mit éreztek? Mit
lizen ez a kép?

* Reflexids kérdések: A csoporttagok (kiilon a nézok és
a ,,szobrok”) megosztjak élményeiket: Milyen volt eb-
ben a szerepben lenni?; Konnyd volt megformalni?;
Miért ezt a testtartast, kifejezést valasztottatok?; Me-
lyik szereppel tudtal leginkdbb azonosulni, és melyik-
kel volt nehezebb?; Milyen érzéseket valtott ki benned
a sajat csoportod szobra?; Miben segit ez a gyakorlat,
hogy jobban megértsiik a zaklatas helyzeteit?; Hogyan
lehet ezekbdl a szerepekbdl kilépni a valds életben?;
Milyen felel6ssége van a szemlélének?

» Mentalhigiénés cél: A résztvevok nemcsak beszélnek
a zaklatasrdl, hanem érzelmi szinten is belehelyezked-
nek a kiilonb6z6 szerepekbe. A dramatikus szerepfor-
malas segiti az empatiat, a perspektivavaltast és a fele-
16sségérzet kialakulasat. A foglalkozas ravilagit arra
is, hogy a bantalmazé6 gyakran maga is rejtett aldozat,
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aki sajat sériiléseibdl fakaddéan viselkedik rombold
moédon. A résztvevok megtapasztalhatjak, hogy a
konfliktusok kezelhetdk.

A 3. miihelyfoglalkozas cime: Okolben - Erzések és erd-
forrasok rejtett vilaga

(=)
]

Fejlesztendo teriiletek: téma feldolgozasa, érzelmi tu-
datossag és érzelemkifejezés, eréforras-azonositas,
empatia és kommunikacids érzékenység, a konfliktu-
sok mélyebb megértése, a jéghegy-modell megismeré-
se (rejtett tartalmak tudatositasa)

A résztvevok szama: 15 f6 (parokba osztva)
A résztvevok életkora: 12 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy id6tartam meghatarozasa:
45 perc

Sziikséges eszkozok: A4-es papir, filctollak

Az elokészitéshez sziikséges ido: a tér el6készitése, a
parok/csoportok kialakitasa, az eszk6zok kiosztasa

A bhaleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: empatikus,
biztonsagos tér biztositdsa, csoportdinamika koveté-
se, érzelmi tartalmak feldolgozasanak tamogatasa,
zaklatas témajaban valé alapismeret

- A foglalkozas menete:

1. 1épés: Az egyik fél elképzel egy kincset, amit 6kdl-
ben tart. A masik megprébdalja ravenni, hogy nyissa
ki a kezét (erészak nélkiil).

2. 1épés: A facilitator megallithatja a parokat, és meg-
kéri az ,,6rz6t”, hogy egy mondatban fejezze ki: Mi-
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lyen érzések vannak benne?, Milyen tdmogatdasra,
er6forrasra lenne sziiksége?

3. 1épés: A facilitator elmondja, hogy az érzéseink mo-
gott gyakran mélyebb sziikségletek, kapcsolodasi
igények, vagy multbeli tapasztalatok huz6dnak meg
- ezek ritkdn keriilnek felszinre konfliktusban. A fa-
cilitdtor réviden ismerteti a modellt: a jéghegy csu-
csa: amit lattunk (pl. zartsag, ellenallas), a viz alatt:
érzések, sziikségletek, félelmek, multbeli élmények.

4. 1épés: A résztvevok elkészitik a sajat jéghegyiiket
(érzéseket, reakcidkat, sziikségleteket)

* Reflexios kérdések: Mi volt nehéz az ,,6rz6” szerep-
ben?; Mi segitett volna a nyitdsban?; Hogyan hatott
rad, amikor valaki el akarta venni a képzelt kincse-
det?; Milyen érzések és sziikségletek huzodhattak meg
az ellenallas mogott?; Miért fontos és miért nehéz eze-
ket a dolgokat kimondani konfliktushelyzetben?
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» Mentalhigiénés cél: A konfliktusokban gyakran rej-
tett érzések és kielégitetlen sziikségletek huzédnak
meg a felszini viselkedés mogott. Az élményszeri gya-
korlat és a jéghegy-modell alkalmazasa segit felismer-
ni, megnevezni és elfogadni ezeket a mélyebb tartal-
makat - mind 6nmagunkban, mind masokban. Ez az
Onismereti élmény tdmogatja az empatids kapcsolat-
épitést, az er6szakmentes kommunikaciét és az érzel-
mi szabdlyozas fejlédését, amely kulcsfontossagu a
belsé egyensuly és a kozosségi mentalhigiéné fenntar-
tdsahoz.

A 4. miihelyfoglalkozas cime: Harom 1épés hatra - Kilé-
pés a konfliktushol

® Fejlesztendo teriiletek: zard jaték (levezetd), onrefle-
xid, a tanultak tudatositasa, érzelemszabalyozas

(#) Arésztvevok szama: 15 6
) Arésztvevok életkora: 12 éves kortdl

® Jatékido, idOkeretek vagy idétartam meghatarozasa:
15-20 perc
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1) Sziikséges eszkozok: nem sziikséges eszkoz, de lehet
maszkol6 szalag vagy zsinér, kotél

Az el6készitéshez sziikséges id6: kijeldlni a konfliktus
teriiletét a padlén

&) A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

{2 Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér

©) Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes
* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: empatikus,
biztonsagos tér biztositasa, az érzelmi tartalmak fel-

dolgozasanak tamogatisa, zaklatas témajaban vald
alapismeret
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* A foglalkozas menete: A facilitator a térben egy kép-

zeletbeli z6nat jelol ki: ez szimbolizalja a konfliktust. A

résztvevOk ebben a zéndban allnak. A jatékvezet6 fel-

tesz harom rovid kérdést szimbolikus 1épésenként,

amelyekre csendes bels6é valaszokat adnak a résztve-

vOk - minden kérdés utan egy 1épést hatralépnek:

1. 1épés - Mi az, amit most mar méashogy latsz, mint a
foglalkozas elején?

(hatralépés - felismerés)

2. 1épés - Mi volt benned a leghasznosabb, amit meg-
tartasz?

(hatralépés = belsé eréforras)

3. 1épés - Milyen 1épést teszel legkbzelebb, amikor egy
konfliktushelyzetben leszel?

(hatralépés - szandék)

Miutan mindenki ,hatralépett” a konfliktusbdl, a korben
megoszthatjak egy széban: Mi maradt benned?

» Mentalhigiénés cél: Segit érzelmileg eltdvolodni a té-

matél, mozgas segitségével dolgoz fel belsé tartalma-
kat.

125




A
(=]
=
T
c
A
-
c
(72}
A
m
N
m
-
m
(72}

A 2. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

* Célcsoport: fiatalok
« Téma: iskolai és online zaklatas

Az 1. miihelyfoglalkozas cime: Papirelosztas - Egyenlo-
ség, méltanyossag és az egyiittmiikodés dilemmai

-
|

@

Fejlesztendo teriiletek: témara hangold, egytittmiiko-
dés és konszenzusteremtés, problémamegoldas és ko-
z0s tervezés, tarsas érzékenység és méltdnyossag,
kommunikacié és konfliktuskezelés

A résztvevok szama: 15 {6 (paratlan szamu csoportok-
ba osztva)

A résztvevok életkora: 12 éves kortél

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
25-30 perc

Sziikséges eszk6zok: A4-es papir, olld

Az el6készitéshez sziikséges id06: az eszk6zok kioszta-
sa és a tér elGkészitése

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): kicsi

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kicsi

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: csoportfo-
lyamatok érzékelése és kezelése, konfliktuskezelési
készség, képes visszajelzésekkel segiteni a reflektiv ta-
nulést, elfogadd, semleges jelenlét biztositasa, zakla-
tas témajaban valé alapismeret

* A foglalkozas menete: A résztvevok paratlan 1étsza-
mu kis csoportokat alkotnak. A facilitator elmondja:
Mindenki gondoljon ki egy format vagy alakzatot, amit
szeretne maganak kivdgni a papirbdl. Egyetlen sza-
baly: a végén nem maradhat semmilyen papirdarab
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felesleghen. Kommunikalni szabad, s6t ajanlott (3
perc). A csoport dolgozik: vitaznak, egyeztetnek, pro-
baljak kitaldlni, hogyan oszthatjak el az anyagot ugy,
hogy mindenki elégedett legyen, és ne maradjon hulla-
dék. A csoport tobbi tagja (vagy a facilitator) figyeli: Ki
kezdeményez?, Lesz-e vezet6 szerepre vallalkozé
egyén?, Milyen dontési mdédot alkalmaznak?, Mi torté-
nik, ha vita alakul ki?

* Reflexids kérdések: Milyen érzés volt ebben a hely-
zetben részt venni a foglalkozason?; Kénnyt volt kita-
lalni, mit szeretnél? Miért?; Hogy ment az egyeztetés?
Mindenki hangjat meghallgattatok?; Kialakult-e vala-
milyen hierarchia vagy vezetdi szerep?; Elégedett vagy
azzal, ahogy a dontés megsziiletett?; Mit tanultal a cso-
portrol és magadroél ebbdl a helyzetb6l?
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» Mentalhigiénés cél: Elésegiteni a szocialis érzékeny-
ség és az érdekérvényesités egyensulyanak tudatosita-
sat, mikozben fejleszti a csoportos problémamegoldas
és onreflexio képességét. A tapasztalat ramutat: min-
den dontés érint mésokat is. A gyakorlat fékusza az
egylittmiikodés és a méltanyossag megtapasztalasa. A
résztvevok szembesiilhetnek azzal, hogy az er6forra-
sok (mint a papir) elosztasa konfliktusokat sziilhet, és
ezek kezelésében fontos szerepe van a kommunikacié-
nak, a figyelemnek és az 6nérvényesités - alkalmazko-
dés - kompromisszum egyensulyanak.

A 2. mithelyfoglalkozas cime: Hat kalap - Konfliktus és
perspektivavaltas Edward de Bono nyoman

& Fejlesztendo teriiletek: A perspektivavaltis képessé-
ge, a konfliktuskezelési stratégidk fejlesztése, rend-
szerszintl gondolkodas, kreativ problémamegoldas,
kommunikacids készségek és empatia

% Arésztvevok szama: 15 f6 (kisebb csoportokba)

i) A résztvevok életkora: 14 éves kortél

® Jatékido, idOkeretek vagy idotartam meghatarozasa:
45-60 perc
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Sziikséges eszkozok: annyiszor 6 szinl ,kalap” (kar-
tya), ahany csoportot alakitunk ki, opcionalis: szerep-
kartya

Az elokészitéshez sziikséges ido: a szerepkartyak/ka-
lap (kartya) el6készitése, csoportokra bontas

A baleseti kockazat szintje (alacsony, kozepes, ma-
gas): alacsony

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kdzepes, nagy): kozepes

* A sziikséges kompetenciak feltiintetése: zaklatas té-
majaban vald alapismeret, ismeri a de Bono-féle gon-
dolkoddasi kalapok jelentését, képes irdnyitani és
strukturalni a gondolkodast, konfliktuskezelési és
csoportvezetési tapasztalat, empatikus és partatlan je-
lenlét

« A foglalkozas menete: A facilititor ismerteti a
konfliktushelyzetet, elmeséli a torténetet, ami lehet pl.
iskolai helyzet, zaklatas, csoporton beliili nézeteltérés.
A csoportban mindenki kap egy szerepkartyat. A
résztvevok megprébaljak parbeszéddel megoldani az
adott szitudcié konfliktusat, mindekozben egymaés
utan ,felveszik” a kiilonb6z6 kalapokat, és a hozzajuk
tartozo szemlélet szerint sz6lalnak meg:

* Fehér kalap: Tények, informaciok

» Piros kalap: Erzelmek, megérzések

* Fekete kalap: Kockazatok, problémak

» Sarga kalap: E16nyo0k, lehet6ségek

+ Z61d kalap: Uj 6tletek, kreativ megkozelitések

« Kék kalap: A beszélgetés iranyitasa, 0sszegzés,
dontési javaslat

A facilitator irdnyitja a valtast, és ligyel arra, hogy min-
den szemszog sorra keriiljon. A foglalkozas végére a részt-
vevoknek a konfliktus megoldasara is javaslatot kell tall-
niuk.
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* Reflexids kérdések: A facilitator ismerteti a hat kalap
mobdszert és annak céljat: kiilonb6z6é nézépontok tuda-
tos elkiilonitése és egyenrangu figyelembe vétele egy
adott probléma vagy konfliktus esetében. Melyik ka-
lap esett a legkozelebb hozzad, és miért?; Melyik kalap
volt a legidegenebb szdmodra, és miért?; Mi valtozott
benned a probléma megértését illetéen a kiilonb6zé
nézépontok hatdsara?; Milyen konfliktuskezelési esz-
kozoket tanultal a gyakorlat soran?; Hogyan lehet eze-
ket a szerepeket a valé életben tudatosan hasznalni?

« Mentalhigiénés cél: A résztvevék megtapasztaljak,
hogy a konfliktushelyzetek megértése és kezelése ak-
kor valik eredményessé, ha tudatosan tobbféle nézo-
pontbdl vizsgaljuk meg a problémat. A hat kalap méd-
szer lehet6séget ad arra, hogy az érzelmek, tények,
aggodalmak, oOtletek és dontések kiilonvalasztva, de
egyenranguan jelenjenek meg - igy elkeriilhet6k az el-
harap6z6 vitdk és az érzelmi félreértések. A jaték hoz-
zajarul az empatia és a problémamegoldas fejlédésé-
hez, és ramutat arra, hogy a konfliktus nem feltétleniil
destruktiv, hanem a kreativ k6z6s gondolkodas kiin-
duldépontja is lehet.

A 3. mithelyfoglalkozas cime: Amit itt hagyok, és amit
magammal viszek

L3
~

Fejlesztendo teriiletek: zarokor (levezetd), onreflexio,
a téma tudatositasa, érzelmi levalas a konfliktusrol

A résztvevok szama: 15 £6
A résztvevok életkora: 12 éves kortdl

Jatékido, idokeretek vagy idotartam meghatarozasa:
10-15 perc

Sziikséges eszk6zo6k: post-it lapok, vagy kisebb papir-
lapok (opcionalis: szines papircetlik), tollak (filc),
maszkol6 szalag vagy zsinér, kotél

Az elOkészitéshez sziikséges ido: a tér bejelblése
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A baleseti kockazat szintje (alacsony, kézepes, ma-
gas): alacsony

Helyszin (szabadtér, beltér, barhol): beltér
Helyigény (kicsi, kozepes, nagy): kozepes

« A sziikséges kompetenciak feltiintetése: képes biz-
tonsagos, itéletmentes légkort teremteni, tudatositja a
szimbolikus zaras jelentdségét

* A foglalkozas menete: A facilitator kioszt két papir-
cetlit (opcionalisan: kiilonbh6z6 szintit) mindenkinek.
Az elsOre azt kéri, hogy a résztvevék irjanak r4 egy ne-
hézséget, fesziiltséget, gondolatot, amit a konfliktuske-
zelés témajaval kapcsolatban ,,itt szeretnének hagyni”.
A miasodikra egy felismerést, tanulsagot vagy elhata-
rozast, amit ,magukkal visznek” a val6 életbe. A tér
egyik oldaldn elhelyezik az ,Itt hagyom...” mezét. A
résztvevok egyesével, csendben odasétalnak, és elhe-
lyezik a cetlit a megfeleld helyre. Azt a cetlit, amit ,,El-
visznek magukkal...”, magukndl hagyjak, és elteszik.
Lehet6ség van arra is, hogy csak a cetlit tegyék le, ol-
vasas vagy megosztas nélkiil.

* Reflexios kérdések: A facilititor megkoszoni a k6zos
munkat, és megfogalmaz egy zardiizenetet, példaul:
»~Amit itt hagytatok, nem viszitek tovabb. Amit elvitte-
tek, az holnap elkezdhet dolgozni bennetek.”

» Mentalhigiénés cél: Elvalasztja a terheket és az erd-
forrasokat, segit letenni és elindulni. A csoportot
csendben, méltdésagteljesen zarja le. A gesztus révén
konkrét emléke marad a résztvevékben a tanuldsi fo-
lyamatrol.
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Osszegzés

A konfliktus az emberi kapcsolatok természetes és elke-
riilhetetlen része, kiilondsen a gyermek- és serdiilékor
tarsas tereiben, ahol a kortarskapcsolatok intenzitasa és
jelentésége fokozott. A tanulmany célja az volt, hogy el-
méleti keretben mutassa be a konfliktus fogalmat, tipusa-
it, jellemzaGit és a kezelésiiket szolgalo stratégiakat és mo-
delleket, kiilonos tekintettel a kortarsak kozotti
interakcidkra.

A konfliktus nem csupan problémaforras, hanem lehet6-
ség is: alkalmat ad az 6nismeret mélyitésére, az érzelmi
tudatossag fejlesztésére, valamint az egyiittmikodés j
mintazatainak kialakitasara. A konstruktiv konfliktuske-
zeléshez olyan kompetencidk sziikségesek, mint az em-
patia, az aktiv figyelem, a vilagos onkifejezés, valamint a
tarsas helyzetekben vald reflektiv részvétel.

A bemutatott elméleti modellek - mint a Thomas-Kil-
mann-stratégiamodell, a Glasl-féle eszkalaciés 1épcsé,
Galtung haromszégmodellje, vagy az erdszakmentes
kommunikacié - kiilonb6z6 nézbépontokat kinalnak a
konfliktus természetének megértéséhez és a kezelés lehe-
téségeihez. E modellek k6zos vondsa, hogy a konfliktust
nem kiiktatand6 tényezéként, hanem tanulasi és fejlédési
lehet6ségként értelmezik.

A kortarsak kozotti konfliktusok elméleti vizsgalata ra-
vilagit arra, hogy sziikség van megfelelé eszkézokre, ko-
z0s nyelvre és idOre, hogy ezeket a helyzeteket ne pusztan
elkeriilendd helyzetekként, hanem kapcsolatépitési és
személyiségfejlédési lehetdségekként ladssuk. Ehhez a pe-
dagoégiai és mentalhigiénés tamogatas, valamint az érin-
tettek aktiv részvétele elengedhetetlen.
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INNOVATIV PREVENCIOS MODSZEREK
A DIGITALIS TERBEN - TECHNOLOGIAI
ESZKOZOK ES INTERAKTIiV MEGOLDASOK
A FIATALOK LELKI EGESZSEGEERT

Bevezeto

A digitalis kornyezet napjainkra a fiatalok mindennapi
életének természetes szinterévé valt. A k6zosségi média,
az online jatékok, a mesterséges intelligencia alapu alkal-
mazasok, valamint az immerziv technoldgidk (példaul a
virtualis valésag) nem csupan kommunikaciés csatorna-
kat jelentenek, hanem a tanulas, az 6nkifejezés, a k6z6ssé-
gi kapcsolédas és az identitdsformalas terei is. A Z és az
Alfa generacié szamara a digitalis és az offline vilag nem
elkiiloniilé dimenzidk, hanem egymassal szorosan 0ssze-
fon6do tapasztalati terek.

Ezzel parhuzamosan megjelentek 4j pszichoszocialis kihi-
vasok is. Az online zaklatés, a digitalis tulterheltség, a fo-
lyamatos 6sszehasonlitdsbdl fakado6 onértékelési nehézsé-
gek, a problémas médiahasznélat és az informdcios
szorongds egyarant hatdssal van a fiatalok mentalis jol1é-
tére (Livingstone-Third 2017; Piké 2021). A prevencids
munka ezért nem hagyhatja figyelmen kiviil a digitalis
kornyezet jelenlétét, ugyanakkor nem sziikségszerti, hogy
kizarolag kockazati tényezdéként tekintsiink ra.

Az innovativ prevencids megkozelitések a fejezetben ket-
t0s célt szolgdlnak: egyrészt a digitalis eszkozok tudatos,
biztonsagos és reflektiv hasznalatanak fejlesztését, mas-
részt a technolégiai eszk6zok bevonasat a lelki egészséget
tdmogatd, tapasztalati tanuldsi folyamatokba. A digitalis
eszk6zok alkalmazésa a bullyingprevenciéban igy nem az
online bantalmazas tematizalasat jelentik, hanem olyan
biztonsagos tanulasi helyzetek megteremtését, amelyek-
ben a technolégia az élményszerli tanulas, a k6zdsségi fe-
lel6sségvallalas és a mentalhigiénés szemlélet szolgélata-
ba 4llithaté.
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A fejezet kozponti fogalma a digitalis és technolégiai esz-
kozokkel tAmogatott prevencid, amely olyan médszertani
megkdzelitést jeldl, ahol a digitalis és technolégiai eszko-
z0k mediald szerepet toltenek be a tanulési és feldolgozasi
folyamatban. Ebben az értelmezésben a technolégia nem
0nallé beavatkozasi tér, hanem a pedagoégiai és mentalhi-
giénés munka kozvetitd kozege: segiti az élményszeri ta-
nulast, a k6zos alkotast és a reflektiv feldolgozast, mikoz-
ben a prevencids folyamat els6dlegesen offline, személyes
jelenlétre épiil6 keretek k6zott valésul meg.

Fontos hangsulyozni, hogy a fejezet nem kockéazatelemzd
megkozelitést alkalmaz, és nem az online zaklatas meg-
el6zésére fokuszal. A cél nem a digitdlis tér veszélyeinek
részletezése, hanem annak bemutatésa, hogyan hasznal-
haték a technoldgiai eszkozok a bullyingprevenciot szol-
gald, biztonsagos tanulasi helyzetek kialakitdsaban. A di-
gitalis eszkozok ebben az Osszefiiggésben lehet6séget
teremtenek a hatékony prevenciés munkara, az érzelmi és
kapcsolati tartalmak kozvetett feldolgozasaban, ami kii-
l6ndsen fontos lehet érzékeny témak esetében.

A fejezet elméleti hatterét a konstruktivista és humanisz-
tikus tanulaselméletek adjak, amelyek k6zos alapfeltevé-
se, hogy a tanulas és a személyes fejlodés akkor a legered-
ményesebb, haarésztvevOkaktivan, sajattapasztalataikon
keresztiil alkotnak jelentést (Piaget; Vygotskij; Rogers;
Papert). Ebben a keretben az innovacié nem elsésorban
technoldgiai tjdonsagot jelent, hanem pedagdgiai és segi-
toi attitlidot: nyitottsagot a kisérletezésre, a partnerségre
és a kozos alkotasra.

Jelen fejezet abbdl a szemléletbdl indul ki, hogy a techno-
légia - megfelel6 pedagogiai és mentalhigiénés keretek
kozott - a megelézés aktiv tdmogatd eszkozévé valhat.
Arra keressiik a valaszt, hogy miként hasznalhatéak digi-
talis és technolégiai eszk6zok a bullying megel6zését szol-
galo offline, élményalapt tanulasi helyzetek kialakitasa-
ban. A technolégia ebben az értelemben olyan kozvetitd
kozeg, amely tdmogatja az egylittmtkodést, az empatia
fejlodését és az onreflexidt. A kovetkezo alfejezetek bemu-
tatjak a digitalisan tamogatott prevenci6 fogalmi kereteit,
az alkalmazhat6 technoldgiai eszk6zok tipusait, valamint
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azokat a médszertani alapelveket, amelyek mentén a feje-
zet végén kidolgozott miihelyfoglalkozasok felépiilnek.

Digitalis eszk6zok mint prevencios katalizatorok

A digitélis eszk0z0k prevencios célu alkalmazasa ebben a
fejezetben nem 6ndallé beavatkozasi formaként, hanem
katalizatorként értelmezddik. A katalizator szerep arra
utal, hogy a technolégia nem maga hozza létre a valtozast,
hanem olyan tanuldsi és feldolgozasi folyamatokat indit el
vagy er0sit fel, amelyek a bullying megel6zése szempont-
jabol relevans pszichoszocidlis védéfaktorokat aktival-
nak.

H

A digitalis eszkozok katalizator szerepe abban is megmu-
tatkozik, hogy atalakitjak a tanulési helyzetek dinamika-
jat. Az alkotasra, dontéshozatalra és k6zos problémameg-
oldasra épiilé tevékenységek csokkentik a frontdlis,
tananyagkozpontii megkdzelitések dominanciajat, és
olyan részvételi tanulési teret hoznak létre, ahol a fiatalok
aktiv alakit6iva valnak a folyamatnak. Ez a részvételi él-
mény hozzajarul az 6nhatékonysag és a felelésségvallalés
fejlédéséhez, amelyek a bullyingprevencid szempontjabdl
alapvet6 jelentéségliek (Bandura 1997).
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Fontos hangsulyozni, hogy a digitalis eszk6zok kataliza-
torként val6 alkalmazasa nem technolégiai Gjitas kérdése,
hanem tudatos pedagoégiai és mentalhigiénés dontés.
Ugyanaz az eszkoz lehet pusztan illusztrativ elem, illetve
lehet olyan moddszertanilag megalapozott kozvetité ko-
zeg, amely a prevenciés folyamatot érdemben tamogatja.
A kiilonbséget nem az eszkoz tipusa, hanem annak peda-
gbgiai bedgyazottsaga hatarozza meg.

A digitdlis technoldgia hosszu ideig els6sorban a mentalis
kockéazatok kontextusaban jelent meg a szakirodalomban,
kiilonosen az izolécid, a fliggéségek és az online zaklatas
kapcsan. Az utébbi évek kutatdsai azonban egyre hangsu-
lyosabban mutatnak r4 arra, hogy megfelelé pedagogiai
és mentalhigiénés integracié mellett a digitalis eszk6zok a
kozosségi feldolgozas és az érzelmi kapcsolédas médiu-
mava valhatnak (UNESCO 2023; European Commission
2024).
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Prevencids szempontbdl a technolégia akkor valik érték-
hordozéva, ha nem a figyelmet vonja el, hanem a kapcso-
lodast segiti. A digitalis eszk6zok ebben az értelemben
nem elszigetel6 kozeget jelentenek, hanem medidlo teret
hoznak létre, amely lehet6vé teszi az élmények kozos
szimbolikus feldolgozasat és a reflektiv parbeszédet.

Digitalisan tamogatott prevencio - modszertani
alapelvek

A digitalis és technolégiai eszkozokkel tdmogatott pre-
vencié ebben a fejezetben munkafogalomként jelenik
meg, és olyan pedagdgiai-mentalhigiénés megkozelitést
jelol, amelyben a technolégia nem 6nallé beavatkozasi
térként, hanem a személyes jelenlétre épiild, offline pre-
venciés folyamatokat tAmogaté medialéd eszkozként mi-
kodik. A megkozelités terminolégiailag a ,,technology-sup-
ported learning” és a konstrukcionista pedagoégia fogalmi
kornyezetéhez kapcsolodik (Kirkwood-Price 2014; Papert
1980).

Biztonsagos tanulasi kornyezet és facilitatori szerep

A digitalis és technolégiai eszkozokkel tdmogatott pre-
vencié csak biztonsagos tanuldsi kornyezetben valésul-
hat meg. Ennek alapfeltétele a részvétel onkéntessége, a
passzolas lehetdsége, az itéletmentes 1égkor és a kiszamit-
hato keretek. A pedagégus vagy ifjusagi szakember szere-
pe ebben a folyamatban nem technikai szakért6i, hanem
facilitatori: a tanulasi tér kialakitasa, a csoportfolyama-
tok kisérése és a reflektiv feldolgozas tamogatasa.

Offline elsGdlegesség és élményalapu tanulas

A digitalisan tdmogatott prevenci6 alapelve, hogy a tanu-
lasi és feldolgozasi folyamat elsédlegesen offline, szemé-
lyes jelenlétre épiil. A digitalis eszk6z6k nem helyettesitik
a csoportos interakcidt, a segité beszélgetést vagy a kozos
reflexiot, hanem azok strukturalt tAmogatasat szolgaljak.
A hangstly az élményalapti tanuldson van, ahol a résztve-
vOk aktiv cselekvOk, nem pusztan informaciobefogadok.
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A technoldgia medialé és externalizalo szerepe

A technolégiai eszk6zok medialé funkciét toltenek be a
résztvevok és a feldolgozand6 érzelmi és kapcsolati tartal-
mak k6zott. Lehet6vé teszik az externalizalast, vagyis azt,
hogy a tapasztalatok targyakon, alkotdsokon, tOorténete-
ken vagy vizualis és auditiv elemek segitségével jelenje-
nek meg. Ez a kozvetett feldolgozas csokkenti az érzelmi
tulterhelés kockazatat, mikozben teret ad az onreflexi6-
nak és a k6z0s értelmezésnek (Malchiodi 2015).

H

Makerpedagodgia mint mentalhigiénés tér

A digitalisan tamogatott prevencié médszertani hatteré-
ben hangstlyosan megjelenik a makerpedagdgia szemlé-
lete, amely az angolszasz ,maker movement” (Anderson
2012) és a konstruktivista, illetve konstrukcionista tanu-
laselméletek (Papert 1980; Resnick 2017) nyoman jott 1ét-
re. Lényege, hogy a tanulas alkoté folyamatként valdsul
meg: a résztvevok a cselekvés, a kisérletezés és a kozos
problémamegoldas soran alkotnak jelentést. A makerme-
gkozelités a ,learning by making” elvére épit, ahol az al-
kotés folyamata maga valik a tanulds és a jelentésalkotés
kozegévé (Anderson 2012; Resnick 2017). A hibazas a tanu-
las természetes részeként jelenik meg, a k6z6sségi egyiitt-
mukodés pedig er6forrasként mikodik.
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Ez a szemlélet pedagdgiai és mentalhigiénés értelemben
is szerepvaltast eredményez: a fiatalok passziv tanuldi
szerepbdl aktiv, cselekvd és egylittmikodo szerepbe 1ép-
nek (Martinez-Stager 2019). A koz0s alkotas, a sikerél-
mény és a tarsas visszajelzés hozzajarul az énhatékony-
sag-érzés er6sodéséhez, amely a pszicholdgiai reziliencia
egyik alapvet6 tényezéje (Bandura 1997).

A maker alapu, digitdlisan tamogatott tevékenységek
mentalhigiénés hatasai kozott kiemelhetd a flow-élmény
megjelenése is. Az alkotasba valé elmélyiilt bevonddas so-
ran csOkken a kiilsé nyomas és a teljesitményszorongas,
mikozben erésodik a belsé motivacié és az autonémiaér-
zés (Csikszentmihdlyi 1990). Ez az élmény kiilondsen fon-
tos lehet a bullying 4ltal érintett fiatalok szamara, mivel
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ellensulyozza a tehetetlenség és kiszolgaltatottsag élmé-
nyét.

Az alkalmazhatoé technolégiak és technikak atte-
kintése

A digitalis és technoldgiai eszkozokkel tdmogatott pre-
vencié nem egyetlen konkrét technoldgia alkalmazasat
jelenti, hanem olyan eszkozok és technikak tudatos kiva-
lasztasat, amelyek alkalmasak az élményalapt tanulds,
az onreflexi6 és a kozosségi feldolgozas tdmogatasara. A
fejezetben bemutatott megoldéasok k6zos jellemzdbje, hogy
a technolégia nem 6nallé beavatkozasi térként, hanem
medidlé és katalizalé eszkozként jelenik meg a bullying
megel6zését célz6 pedagdgiai és mentalhigiénés folyama-
tokban.

Az alabbi attekintés olyan technoldgidkat és technikakat
mutat be, amelyek offline tanuldsi helyzetekben, szemé-
lyes jelenlétre épitve is alkalmazhatok, és nem igényelnek
magas szintl informatikai el6képzettséget.

1. Maker eszk6zok és alkotasalapu technologiak

A makerpedagdgia korébe tartozé eszkozok - példaul a 3D
nyomtatds, az egyszeru digitalis tervezéprogramok vagy
a fizikai alkotast tamogaté technoldgiak - lehet6séget ad-
nak arra, hogy a fiatalok kézzelfoghat6 alkotasokon ke-
resztiil dolgozzanak fel elvont, érzelmileg terhelt vagy
kapcsolati jellegli témakat.

Prevencids szempontbol ezek az eszkozok:

» tAmogatjdk az externalizalast, vagyis az érzelmek és
helyzetek , kiviilre helyezését”,

« erdsitik az 6nhatékonysag-érzést és a belsé kontrollt,

* elésegitik az egyilittmiikddést és a kozos problémame
oldast,

« csokkentik a verbalitdsra nehezedd nyomast.

A maker tevékenységek kiilondsen alkalmasak a hatarok,

szerepek, felel0sségvallalds, valamint a csoportdinami-
kdban megjelend konfliktusok indirekt feldolgozasara. A
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hangsuly nem az eszkoz technikai komplexitasan, hanem
az alkotdasi folyamat mentalhigiénés hozadékan van.

2. Digitalis torténetmesélés (Digital Storytelling - DST)

A digitalis torténetmesélés olyan technika, amelyben a
résztvevok rovid narrativakat hoznak létre képek, han-
gok, zene vagy egyszerl videdelemek segitségével. A
modszer kozéppontjaban nem a technikai kivitelezés, ha-
nem a jelentésalkotas, az onreflexid és az érzelmi feldol-
gozas all.

H

Prevencids jelentésége abban rejlik, hogy:

s tamogatja az identitasalakitast és az 6nismeretet,

*lehet6séget ad az empatia és a perspektivavaltas
gyakorlasara,

» kozvetett médon segiti érzékeny témak
megjelenitését,

* erQsiti a narrativ és érzelmi kompetencidkat.
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A DST offline keretek kozott is alkalmazhaté (példaul ki-
zarélag hangalapu vagy képi formaban), ami kiilénosen
elényos olyan csoportokndl, ahol a nyilvanos megszdlalas
vagy az Onfeltaras nehézséget jelent.

3. Gamifikalt dontési helyzetek és szimulaciok

A gamifikicid elemei - dontési utak, szerepkartyak, alter-
nativ kimenetek, pontozasi vagy visszajelzési rendszerek
- olyan tanulési helyzeteket teremtenek, amelyekben a fi-
atalok kockazatmentesen prébalhatjak ki kiillonbo6z6 vi-
selkedési stratégidk kovetkezményeit.

A bullyingprevenciéban ezek a technikak:

e lathat6va teszik az egyéni és csoportos dontések
hatasait,

« segitik a bystander szerepek (megfigyeld)
felismerését,

- fejlesztik a felel6sségérzetet és az erkolcsi mérlegelést,

e strukturalt alapot adnak a k6z6s reflexidéhoz.
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A gamifikalt elemek digitalis és offline formaban egya-
rant alkalmazhaték, digitdlis kiegészitésekkel (példaul
hanganyagokkal, vizualis segédletekkel) kombinalva.

4. Digitalis vizualizacids és térbeli megjelenito techni-
kak

Az érzelmek, kapcsolatok és csoportdinamikak gyakran
nehezen megfogalmazhatdk szavakkal. A digitalis vizua-
lizacid - példaul egyszert grafikus feliiletek, térbeli elren-
dezések, vizudlis metafordk - segiti ezeknek a folyama-
toknak a lathatéva tételét és k6zos értelmezését.

Ezek a technikak:

« tdmogatjak a reflektiv beszélgetést,

« csokkentik a személyes érintettséghdl fakado
ellenallast,

* el6segitik a k6zos gondolkodast és konszenzusképzést.

A vizualizaciés megoldéasok jol kombinalhaték maker te-
vékenységekkel vagy torténetmeséléssel, erdsitve az él-
ményalapt tanuldst.

5. Audioalapu technikak és hanghasznalat

Az audioeszk6zok - példaul hangrogzités, narracid, hang-
lizenetek - lehet6séget adnak arra, hogy a fiatalok vizudlis
megjelenés nélkiil is kifejezhessék gondolataikat és érzé-
seiket. Ez kiilonosen hasznos lehet introvertaltabb részt-
vevOk vagy érzékeny témak esetében.

Fontos kiemelni, hogy az audioalapt technikdk nem 6nal-
16 narrativ modszert jelentenek, hanem olyan kifejezési
csatornat, amely tobb prevencids technikaban - igy a digi-
talis torténetmesélésben is - alkalmazhato.
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Az audioalapu technikak:

- csokkentik a teljesitményszorongast,

 tamogatjak az onkifejezést,

- rugalmasan illeszthet6k kiilonb6z6 feldolgozasi
szintekhez és csoporthelyzetekhez.

Modszertani megjegyzés

H

Az itt bemutatott technoldgidk és technikdk nem 6néallé
prevencids programok, hanem olyan eszk6zok, amelyek a
mentalhigiénés szemléletli bullyingprevenciéos munkat
tdmogatjak. Hatékonysaguk nem az eszkoz djszertiségé-
b6l, hanem abbdl fakad, hogy tudatosan illeszkednek a
csoport céljaihoz, életkori sajatossagaihoz és a facilitator
szakmai kompetencidihoz.
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A kovetkez6 fejezetekben bemutatott miihelyfoglalkoza-
sok ezen eszk6zOk konkrét, strukturalt alkalmazasat mu-
tatjak be, 1épésrol 1épésre kovethetd formaban.

Interaktiv miithelytervek - digitalisan tamoga-
tott prevencio a gyakorlatban

AZ 1. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

* Célcsoport: fiatalok

« Téma: iskolai és online zaklatas

 Cim: Szimbo6lum a biztonsagrél - 3D nyomtatdé works-
hop

& Fejlesztendo teriiletek:

« érzelmi tudatositas és onreflexid

 szimbolikus gondolkodas és vizualis onkifejezés

« a digitalis alkotéi kompetencidk fejlesztése
(3D modellezés)

s egylittmikodés, csoportkommunikacié

e empatia és kozosségi felelésségvallalas a
zaklatas megel6zésében

%) Arésztvevok szama: 20 6 (5x4 f6s kiscsoportban)

142




A résztvevok életkora: 12-17 év

Iddtartam: 90 perc

() Helyszin: beltér, szamitégépterem / digitalis labor
() Helyigény: kozepes (asztalok, székek, 1 laptop 4 fore)
#) Sziikséges eszkozok:

« érzelemkartyak

« szines filcek, papir

* laptopok, internetkapcsolat

« 3D nyomtato

» Tinkercad felhasznaléi fibkok (el6re beallitva)
* projektor / kivetitd

A baleseti kockazat szintje: alacsony

» Sziikséges kompetenciak:

o facilitatori készségek és csoportdinamikai
érzékenység

« alapszintl digitalis kompetencia, Tinkercad ismeret

« empatikus, tAmogato jelenlét

* kreativ projektmoédszertani tapasztalat

 alapvetd ismeretek a zaklatas és mentalhigiénés
prevencié témakorében

A foglalkozas menete

1. Rahangolas: ,Amibant” - az érzelmi biztonsag megte-
remtése

Idétartam: 15 perc

Cél: az érzelmi biztonsag megteremtése, a zaklatas téma-
janak bevezetése.

Feladat: A csoport k6zds térben elhelyezett érzelemkar-
tyak koziil valaszt egyet-egyet, amely szerintiik leginkabb
kapcsolédik a zaklatas élményéhez vagy annak kévetkez-
ményeihez (pl. félelem, szégyen, magany, diih, kiszolgal-
tatottsag).
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A valasztas utan minden résztvevl megosztja, miért azt
az érzést valasztotta, majd valaszol egy kérdésre: Mi len-
ne az az egy sz0, amit iizenni szeretnél valakinek, akit
zaklatas ér?

A valaszokat a facilitator kulcsszavak formajaban a tabla-
rairja.

(PL. ,Tarts ki!”, ,Nem vagy egyediil.”, ,Bator vagy.”, ,Erté-
kes vagy.”).

H

Mentalhigiénés cél: a résztvevok megéljék, hogy érzése-
ikr6l biztonsagos térben lehet beszélni, a zaklatds nem
tabu, és a csoportban létezik empatikus meghallgatas. Ez
a szakasz megalapozza a k6z0sségi bizalmat és érzelmi ra-
hangoldédast.

2. Csoportmunka: Szimboélum tervezése papiron
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Iddtartam: 20 perc

Cél: a fiatalok vizualisan kifejezzék, mit jelent szamukra a
biztonsag, az 6sszetartozas és a zaklatas elleni kiallas.

Feladat: A facilitator a résztvevéket csoportokba osztja. A
csoportok feladata megrajzolni a sajat ,,bantalmazas elle-
ni szimbdlumukat”: egy jelet, emblémat vagy kulcsszot,
ami szerintiik kifejezi az egymas melletti kidllast.

Lehet szd, ikon, forma, kéz, sziv, pajzs vagy barmilyen
mas motivum.

A vazlatokat szines filccel készitik el, és roviden bemutat-
jak a tobbieknek.

Reflexios kérdések:

* Milyen érzés volt szimbo6lumot tervezni egy ilyen té-
mahoz?

» Mit fejez ki a ti csoportotok jelképe?

» Milyen szinek, formak, szavak kapcsolédnak a biz-
tonsaghoz?

Mentalhigiénés cél: A kreativ kifejezésen keresztiil elGse-

giti a belso er6forrasok aktivalasat, a pozitiv értékek meg-
fogalmazasat, és a k6zosségi azonosulas élményét.
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3. Digitalis tervezés: Tinkercad workshop
Idétartam: 25 perc

Cél: a papiron megtervezett szimbolum digitalis modell-
ként valé megalkotésa, a technoldgia kreativ és koz0sségi
hasznalatanak élménye.

Feladat: A facilitator rovid (10 perces) bevezet6t tart a Tin-
kercad haszndalatardl, majd bemutatja, hogyan lehet egy-
szerd formakbol (kor, haromszog, széveg, lyuk) szimbolu-
mot létrehozni.

A csoportok 1 laptopon dolgoznak, és rotaciéban valtjak
egymast - egy diak kezeli az egeret, a tobbiek instrukcio-
kat adnak.

A cél nem a technikai tokéletesség, hanem a kozos terve-
zés folyamata: a dontések, a kommunikacié és a szimbo-
lum ko6z06s jelentésének megheszélése.

Mentalhigiénés cél: az alkotas és k6z6sségi dontéshozas
folyamata soran fejlédik az egylittmtkodés, az érzelmi
kommunikacio és a digitalis empaétia.

A 3D modellezés megtapasztaltatja, hogy a technolégia le-
het pozitiv eszk6z az onkifejezésre és az értékek megjele-
nitésére.

4. Zaras: Nyomtatas és kozos reflektalas
Idétartam: 15 perc

Cél: az alkotas megkoronazasa és a k6zos élmény lezara-
sa.

Feladat: A csoportok szimbélumait egy-egy példanyban
kinyomtatjuk.
Kozosen meghbeszélik a tapasztalatokat a kvetkez6 kérdé-
sek mentén:

» Mit viszel el ebb6l a miihelybol?

» Melyik pillanat volt szdmodra a legfontosabb?

* Hogyan tudnad hasznalni a szimbdlumodat a min-

dennapokban?
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Mentalhigiénés cél: a zaras megerdsiti az onhatékonysag
élményét - a résztvevok megtapasztaljak, hogy képesek
valds, kézzelfoghato értéket 1étrehozni.

A szimbdélum kinyomtatasa jelképezi a bels6 lizenet ,,meg-
szilarduléasat™: a fiatalok elhiszik, hogy a biztonsag és elfo-
gadas kozosen alakithat6 és megteremthetd.

A 2. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

H

* Célcsoport: fiatalok

e Téma: iskolai és online zaklatas

 Cim: Digitalis tliikor - Az online én és a valédi 6nma-
gam
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Fejlesztendo teriiletek:

« az Onreflexi6 és az Onismeret fejlesztése

« digitalis empatia és érzelmi tudatossag

 az online és offline identitas 6sszehangolasa

* biztonsagos és tudatos digitalis jelenlét

* kOz0sségi felel6sségvallalas a digitalis térben

@ Arésztvevok szama: 15-20 f§

A résztvevok életkora: 13-18 év

Iddtartam: 90 perc

(5 Helyszin: beltér, digitalis miihely / informatikai terem

) Helyigény: kézepes

A baleseti kockazat szintje: alacsony

#) Sziikséges eszkozok:

 Padlet / Mentimeter / Miro vagy mas online interak-
tiv tabla (valods idejli, anonim reflektalasra)

* laptopok vagy tabletek interneteléréssel

« projektor vagy kivetito
e papir és szines filcek
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¢ elore készitett digitalis énkartyak (QR-kédos vagy
online formaban)

« online Girlap / idézitett e-mail-rendszer az ,Uzenet a
jovobeli énemnek” gyakorlathoz

Sziikséges kompetenciak:
« empatikus és nondirektiv kommunikacié
« alapszintl digitalis eszk6zhasznalat és online
facilitalas
* csoportdinamika-kezelés
« digitalis mentalhigiénés és cyberempatia-tudas
A foglalkozas menete
1. Rahangolas - ,,Online vagyok, tehat vagyok?”

Idétartam: 15 perc

Cél: az online és offline 6nkép kozti kiilonbség tudatosita-
sa.

Innovaciods eszkoz: Padlet / Mentimeter online feliilet
Feladat: A résztvevOok anonim médon valaszolnak a Padle-
ten:

»Miben vagy mds online, mint a valésdgban?”

A vélaszok valés idében jelennek meg a kivetitén, ami ko-
z0s reflexiot indit el.

A facilitator beszélgetést vezet arrdl, hogyan formalja az
online tér az 6nképet és a tarsas kapcsolatokat.
Mentalhigiénés cél: a fiatalok tudatositsak, hogy az on-
line viselkedés az identitasuk része, és megértsék, miért
nehéz hitelesnek maradni a digitalis térben.

2. Csoportmunka - ,,Az én digitalis tiikorképem”
Idétartam: 25 perc

Cél: az online identitas és a valds 6nkép kozotti kiilonbsé-

gek feltérképezése.
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Feladat:
A résztvevok két részre osztott lapot kapnak:

» az egyik oldalra lerajzoljak / leirjak, hogyan latjak
magukat online (pl. profil, posztok, emoji, sziir6, li-
ke-ok),

« a masikra, hogyan érzik magukat offline, valédi kap-
csolataikban.

Reflexio:

H

- Milyen kiilonbségek vannak a két kép kozott?
- Melyik all koézelebb a valés 6nmagadhoz?
- Mit gondolsz, méasok mit latnak bel6led online?

Mentalhigiénés cél: az onreflexid és az érzelmi tudatos-
sag fejlesztése, az 6bnazonossag megolrzésének tAmogatasa
a digitalis térben.
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3. Digitalis interakcié - ,,Mit latnak belélem masok?”
Iddtartam: 20 perc
Innovacios eszkoz:

« digitalis énkartyak QR-kddos rendszerrel vagy online
forméaban

» valés idejli szavazads / pozicionalds alkalmazéssal
(Mentimeter-skala, Miro-map)

Cél: a digitalis empatia és a tarsas érzékenység fejlesztése.

Feladat:

A facilitator révid allitasokat olvas fel (pl. ,,Online batrabb
vagyok, mint élében.”, ,Félek, hogy ha nem valaszolok
azonnal, elveszitem a barataimat.”, ,,Csak akkor érzem
magam fontosnak, ha sokan reagalnak.”).

A résztvevok digitdlisan jelzik, mennyire jellemz6 rajuk
(1-5-6s skalan).

Az eredmények azonnal megjelennek a k6zos képernyon,
ami biztonsagos, anonim beszélgetést indit el.
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Mentalhigiénés cél: a tarsas 6sszehasonlitas és az online
nyomas felismerése; az empatia és a megértés fejlesztése a
digitalis k6zosségben.

4.Zaras - ,,Uzenet a jovébeli énemnek”
Idétartam: 15 perc

Innovacios eszkoz: digitalis id6kapszula (lirlap / automa-
tikusan id6zitett e-mail)

Cél: pozitiv énkép megerdsitése, reflektiv lezaras.

Feladat: A résztvevok rovid lizenetet irnak egy online {r-
lapon a jovobeli énjliknek:

»Emlékezz rd, hogy értékes vagy akkor is, ha nem online vagy
jelen.”

»Ha elvesznél a zajban, jusson eszedbe, hogy ki is vagy valojd-
ban.”

A facilitator az lizeneteket fél év mulva e-mailben vissza-
kiildi (vagy egy zart csoportban Gjra megosztja).

Mentalhigiénés cél: a reflektiv gondolkodas és 6nmegero-
sités el6segitése, a személyes értékek tudata.

A 3. MUHELYFOGLALKOZAS TERVE

* Célcsoport: fiatalok
« Téma: iskolai és online zaklatas

 Cim: Egy eset - tobb nézépont - Mesterséges intelli-
gencia mint 6tletdoboz a bullyingprevencioban

@ Fejlesztendo teriiletek:
« az empatia és a perspektivavaltas fejlesztése
 a bystander szerepek felismerése és tudatositasa
» a k6z0sségi felel6sségvallalas erdsitése
s reflektiv gondolkodés és dontési kompetencia
o digitalis tudatossag (Al mint eszk6z, nem dontéshozo)
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(¥ Arésztvevok szama: 15-25 f6

A résztvevok életkora: 10 éves kortdl
Idétartam: 45 perc

() Helyszin: beltér, tanterem / informatikai terem

© Helyigény: kozepes (kiscsoportos munkéra alkalmas
tér)
A baleseti kockazat szintje: alacsony

() Sziikséges eszkozok:

* 1 okostelefon / tablet / laptop csoportonként vagy leg
alabb a tanarnak

 internetkapcsolat

» mesterséges intelligencia alapt chatfeliilet
(pl. ChatGPT, Copilot, Gemini - ingyenes verzi6 is
elegendd)

* papir és toll

« tabla vagy flipchart

(Ha nincs digitalis eszkoz: a facilitator futtatja a prompto-
kat, a csoportok nyomtatott listaval dolgoznak.)

Sziikséges kompetenciak:

« empatikus, nondirektiv kommunikacio

« alapvetd csoportdinamika-kezelési készségek
« digitdlis alapismeretek (Al-feliilet kezelése)

» mentalhigiénés prevencios szemlélet

« facilitatori szerepbiztonsag

A foglalkozas célja: A miihely célja, hogy a résztvevok
egy kitalalt iskolai bantasi helyzetet tobb szerepld né-
z0pontjabdl elemezzenek, és felismerjék, hogy a bully-
ing nem egyéni ,.hiba”, hanem kapcsolati és k6zosségi
dinamika.

A mesterséges intelligencia ebben a folyamatban nem ad

megoldasokat, hanem otletdobozként miikédik: nyers
gondolatokat, érzéseket és lehetséges reakcidkat kinal fel,
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amelyek mentén a résztvevok sajat, emberi dontéseiket
dolgozzak Kki.

A foglalkozas menete
1. Rahangolas: ,Egy 1épés ide - egy 1épés oda”
Idétartam: 5-8 perc

Cél: A dontési helyzetek tudatositasa, a részvétel aktiviza-
lasa, biztonsagos légkor megteremtése.

A feladat menete:
A facilitator kijelol a teremben két oldalt:

. ,INKABB IGEN”
« INKABB NEM”

A résztvevOk az allitasok elhangzasakor arra az oldalra
allnak, amelyikhez kozelebb érzik magukat.
AllitAsmintak:

» ,Ha valakit csufolnak, nehéz megszolalni.”
s ,A hallgatés is egy dontés.”

* ,Egy ember is tud valtozast elinditani.”

* ,Konnyebb nevetni, mint kozbelépni.”

Nincs vita, nincs helyes valasz.
1-2 6nkéntes megoszthat egy rovid gondolatot.

Atvezetés: Most egy kitalalt helyzetet fogunk egyiitt tobb
oldalrél megvizsgalni.
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2. Kozos alaphelyzet hemutatasa
Idétartam: 3-5 perc
A facilitator felolvassa:
,Egy didkot az osztalyban rendszeresen kinevetnek,

amikor megszdélal vagy hibazik.
Néhanyan nevetnek, masok csendben figyelnek.”

H

Nincs név, nincs konkrét személyes utalas.
3. Csoportalakitas és szerepkiosztas

Idétartam: 3 perc
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A résztvevok 3-4 f6s csoportokban dolgoznak.
Minden csoport egy szerepet kap:

g

* a bantott nézépontja

« a banté / csatlakoz6

 a szemlél6 (bystander)

« a feln6tt (tanar, feliigyeld)

4. AI mint o6tletdoboz - lista 1étrehozasa
Idétartam: 8-10 perc

Cél: Nyers gondolkodasi alapanyag létrehozasa a szere-
pekhez kapcsolddva.

A feladat menete: A facilitator hangsulyozza, hogy a mes-
terséges intelligencia nem mondja meg, mi a helyes. Csak
otleteket sorol fel. A dontés a miénk.

Minden csoport csak a sajat szerepéhez tartoz6 promptot
futtatja le.

Promptmintak:
Bantott:
Sorolj fel érzéseket, amelyeket egy gyerek érezhet, akit ki-

nevetnek az osztalyban.
Csak szavakat irj!

152




Szemlélo:

Sorolj fel dolgokat, amelyeket egy gyerek megtehet, ha 14t-
ja, hogy mast csufolnak.

Ne értékeld, csak sorold fel!

Banto:
Sorolj fel okokat, amiért egy gyerek nevet vagy csufol.
Ne magyarazd, csak sorold fel!
Felnott:
Sorolj fel lehetséges reakcidkat, amelyeket egy tandr tehet
egy ilyen helyzetben.
A lista elkésziilte utan az eszkozt félretessziik.
5. Csoportmunka - elemzés és megoldasalkotas
Iddtartam: 10-15 perc
Feladat:
A csoportok a kapott listabol:

e kivalasztanak minimum 3 elemet,

» megbeszélik:

-melyik segithet,
-melyik erdsitheti a bantést,

» megfogalmazzak, hogy mi lenne egy aprd, de redlis

1épés ebben a helyzetben, ebbdl a nézépontbdl.
6. Prezentacio - mozaikszeri 6sszekapcsolas
Idétartam: 5-10 perc
Minden csoport roviden bemutatja:

» mit él at az 6 szerepldje,

* hol van dontési lehetdség,

« mi lehetne egy kis, de fontos valtoztatas.

A facilitator Osszekoti a nézdépontokat, hangsulyozva,
hogy ugyanaz a helyzet, mégis mindenki masként éli meg.
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7. Levezeto jaték: ,,Egy gondolat, amit elteszek”
Idétartam: 5-8 perc

Cél: Reflektiv lezaras, a bels6 kontroll és felel6sségérzet
megero0sitése.

Feladat:

H

Mondatkezdemények koziil valaszthatnak:

* ,Egy dolog, amit ma megértettem...”
« ,Ha ilyet latok, egy apro dolgot meg tudok tenni: ...”

A megosztas nem kételezd.
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Moddszertani megjegyzés

A miihely nem diagnosztikus és nem terdpias jellegli. A
mesterséges intelligencia kizardlag mediald, otletgenera-
16 eszkozként jelenik meg. A hangsuly az emberi értelme-
zésen, a kozosségi gondolkodason és a mentalhigiénés
prevencion van.

g
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A MUHELYVEZETES ES A TABORVEZETES
ALAPJAI

A miihelyvezetés és a tdborvezetés két olyan feladatkdr,
amelyekben a vezetének kiilonbho6z6 készségekre és képes-
ségekre van sziiksége a csoport dinamikéajanak iranyita-
sdhoz, a programok lebonyolitdsahoz és a célok elérésé-
hez. Bar mindkét szerep hasonlé abban, hogy
kozosségépitést és aktiv részvételt igényel, eltérnek egy-
mastol a résztvevok tipusdban, a kornyezetben és a fel-
adatok természetében.

Miuhelyvezetés

Ma méar sokak szamara ismerds lehet a workshop fogalom,
mégis sokan tévesen értelmezik, illetve nem tudjak a pon-
tos jelentését. Napjainkban szinte minden szakmai ren-
dezvényt workshopnak hivunk, azonban érdemes tiszta-
ban lenni a sz6 valddi jelentésével és céljaval. Alapvetden
muhelyvitat / csoportmunkat jelent. Szakemberek mu-
helymunkanak nevezik.

A miihelymunka nem csupan egy sima eléadés vagy érte-
kezlet, hanem egy interaktiv esemény, amely soran a
résztvevok aktivan részt vesznek a témak feldolgozésa-
ban.

A miihelymunka lényege a k6z6s gondolkodés és a csopor-
tos munka, ahol mindenki lehetéséget kap arra, hogy vé-
leményt forméaljon, tapasztalatot osszon meg, vagy éppen
4j otleteket vessen fel.

A valdédi mGhelymunka célja nem csupan az informacié
atadasa, hanem sokkal inkabb a k6zo6s alkotéas, a kreativ
megoldasok keresése és a csapatmunka fejlesztése. A
résztvevok itt nem csupan passziv befogadék, hanem ak-
tivan hozzajarulnak a folyamatokhoz, igy mindenki egye-
di perspektivat ad hozza a k6z6s munkahoz. Ilyen moédon
a muhelymunkak igazi lehetOséget biztositanak arra,
hogy minden résztvevd fejlodjon, és a tudasat, vélemé-
nyét, otleteit egy kézosen alkotott eredménybe stritse.
Emellett fontos megemliteni, hogy a miihelymunkak
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rendkiviil sokszinliek lehetnek. Lehetnek informalisabb
hangvételliek, példaul egy csapatépité tréningje vagy kre-
ativ brainstorming szeminariumok, de ugyanugy alkal-
mazhatéak komolyabb szakmai fejlesztésre, példaul egy
Uj moédszertan bevezetése sordn. Egy miihely tehat nem
csupan egy esemény, hanem egy olyan élmény, amely 6sz-
tonzi a kozvetlen tapasztalatcserét és a folyamatos tanu-
last. Gyakorlatilag egy munkacsoport, amelynek tagjai
egy adott témara 0sszpontositva osztjak meg véleményei-
ket, tapasztalataikat, és kozosen keresnek megoldéasokat a
felmeriil6 problémékra vagy kihivasokra.

A mihelymunkak tipusai sokféle médon csoportositha-
tok, és bar tobbféle megkozelités létezik, fontos tudni,
hogy nem minden osztalyozas egységes. Mivel a mtihely-
munkak céljai, formatuma és résztvevoi sokféleképpen
valtozhatnak, kiilonb6z6 tipusok léteznek.

A mihelymunkakat céljaik szerint is kategorizalhatjuk.
Ezek a célok meghatarozzak, hogy a csoport milyen irdny-
ban dolgozik egyiitt, és milyen tipusu feladatokra Ossz-
pontositanak: pl. problémamegoldas, konfliktuskezelés,
csapatépités, onismeret, kommunikacié stb.

Az ilyen talalkozdékon nemcsak 4j informacidk és hasznos
tudéas keriilnek a résztvevok birtokaba, hanem lehet6ség
nyilik a személyes kapcsolatok épitésére is. A k6z6s mun-
kan keresztiil olyan emberekkel lehet taldlkozni, akik ha-
sonlé érdeklédési korokkel rendelkeznek, vagy ugyana-
zon problémékra keresnek valaszokat. Egy Onismereti
muhelymunka esetében példaul olyan élmények és ta-
pasztalatok sziilethetnek, amelyek segitenek mélyebben
megérteni sajat magunkat, és ravilagitanak olyan dolgok-
ra, amelyek eddig rejtve maradtak.

A miihelymunkéak nem csupan az oktatasrdl szélnak, ha-
nem a kozosség formalasardl is. Azok a beszélgetések,
amelyek a k6z6s munkak soran zajlanak, segithetnek ab-
ban, hogy az ember egy 0j néz6pontbdl tekintsen sajat
problémaira és  élete  kiilonb6zé  aspektusaira.
Sok esetben egy-egy ilyen esemény soran olyan felismeré-
sekre juthat, amelyek hosszu tavon is pozitivan befolya-
soljak személyes fejlédését. A kozos gondolkodas, a véle-
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mények {itkoztetése és a kiilonbozé tapasztalatok
megosztasa gazdagitja a résztvevok tudasat, és lehetOsé-
get biztosit arra, hogy valami Gjat tanuljanak egymastol.

Egy mihelymunka megszervezése és moderaldsa is egy-
fajta szakmai kihivast jelenthet. Ilyenkor nemcsak a részt-
vevéknek, hanem a szervezobnek is lehet6sége van arra,
hogy noévelje tudasat és tapasztalatait, mikozben vezetd
szerepet tolthet be. A moderalés segithet abban, hogy az
ember jobban megértse a csoport dinamikajat, és hogy
hogyan tdmogathatja a tobbieket abban, hogy megtalaljak
a kozosen keresett valaszokat. A moderator szerepe tehat
nem csupdan a csoport irdnyitasat jelenti, hanem a szemé-
lyes készségek fejlesztését is.

Miuhelymunka-vezetés a gyakorlatban

A mihelymunka vezetése kiilonleges szakértelmet igé-
nyel, mivel a csoportdinamika és az interakciok kezelése
komplex feladat. A mihelymunka soran a résztvevék ko-
zosen dolgoznak egy adott téman vagy probléman, és a
vezetl szerepe az, hogy tdmogassa 6ket a folyamatok ira-
nyitasaban. Ez a vezetli szerep nem csupan a beszélgeté-
sek facilitdlasarol szél, hanem arrél is, hogy képes legyen
érzékelni és reagalni a csoporttagok kozotti interakcidk-
ra. Az ilyen tipust csoportmunka soran a vezetonek segi-
tenie kell a személyes fejlédést, és erdsiteni kell a csopor-
ton beliili kapcsolatokat, mikézben biztositja a megfeleld
légkort a nyitott kommunikéci6 és a bizalom kialakulésa-
hoz.

A muthelymunka soran gyakran mélyebb valtozasok is el-
indulhatnak - akadr az egyes személyekben, akar a cso-
portban -, amelyeket csak egy jol képzett szakember tud
megfeleléen értelmezni és kezelni. A vezetd feladata, hogy
figyelje a csoportdinamikat, és olyan médon irdnyitsa a
folyamatokat, hogy minden résztvevé szdmaéara elényos és
tdmogatd kornyezet alakuljon ki. A segité szakmakban,
ahol egyre tobb figyelmet kap a csoportmunka, kiilondsen
fontos az Onismereti és szocidlis kompetenciak fejleszté-
se. Az ilyen jellegli csoportokat gyakran pszicholégusok,
mentalhigiénés szakemberek, ifjusagsegiték vezetik, hi-
szen Ok képesek felismerni a csoportdinamikai folyama-
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tokban felmeriil valtozasokat, és megfelel6 mdédon rea-
galni rajuk. Az 6 szakértelmiik sziikséges ahhoz, hogy a
csoport valéban fejlédjon, és a résztvevék képesek legye-
nek mélyebb, tartés valtozasokat elérni. Tisztdban va-
gyunk ugyanakkor azzal, hogy a szakemberek minden
teriileten hidnyoznak a rendszerbdl, a meglév6 kapacita-
sok nem elegenddéek.

A csoportfoglalkozas szervezése és lebonyolitdsa soran
fontos, hogy alaposan el6készitsiik a folyamatokat, hogy
azok a lehet$ leghatékonyabbak és eredményesek legye-
nek. Mindez a megfeleld igényfelméréssel kezddédik. A si-
keres programok kialakitdsahoz érdemes alaposan elbe-
szélgetni a leendd résztvevikkel és a kollégakkal, hogy a
foglalkozas valéban megfeleljen az igényeknek, és valédi
érdeklédést keltsen. Az igényfelmérés soran figyelembe
kell venni a csoport tagjainak egyéni sziikségleteit, érdek-
16dési korét és a csoport dinamikajat is.

A csoportok mtikédése és a foglalkozasok sikeressége ér-
dekében a célokat vilagosan és pontosan meg kell hataroz-
ni. Egy jol megfogalmazott f6 cél segithet abban, hogy a
program Osszes eleme 0sszhangban legyen, és a résztve-
vOk is értsék, miért vesznek részt a foglalkozdson. Az
alapvet6 célokon tul fontos, hogy a csoport olyan tovabbi
célokat is megvaldsitson, mint példaul a j6 hangulat meg-
teremtése, a kozosség erdsitése, vagy akar a résztvevok
kozti mélyebb kapcsolatok kialakitasa.

A hatékony csoportmunka érdekében elengedhetetlen,
hogy alaposan megismerjiik a résztvevéket. Az életkor, a
tarsas kapcsolatok, az iskolai végzettség és mas személyes
jellemzdék mind fontos szerepet jatszanak abban, hogy a
csoportdinamika megfelel6en kialakuljon, és a foglalko-
zasok egyénre szabottak lehessenek. Ezért célszerti a cso-
port tagjait elére felmérni, hogy az egyes foglalkozasok
igényelhet6 szempontok mentén épiiljenek fel. Mivel nem
lehet elére megmondani, hogy milyen hangulatban lesz-
nek a résztvevok, és hogyan alakulnak a beszélgetések,
mindig érdemes tobb forgatékonyvet is késziteni.

Egy A és B verzioval val6 felkésziilés segithet, hogy rugal-
masan reagaljunk a csoport igényeire, és alkalmazkod-
junk a hangulathoz, ami éppen kialakul.
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Azid6 faktora szintén kulcsfontossagu. A csoportot vezetd
személyeknek elegendd id6t kell szdnniuk a felkésziilésre,
hogy a program minél jobban megfeleljen a résztvevok el-
varasainak. Fontos, hogy a foglalkozasok ne csak egysze-
riek legyenek, hanem rendszeresek is, hogy a résztvevék
a legnagyobb hasznot huzhassak bel6liik. A gyakorisag és
az idépontok jol szervezett litemezése hozzajarulhat a cso-
port tagjainak folyamatos fejlédéséhez és a foglalkozasok
maximalis hatékonysagéhoz.

A helyszin kivalasztasa is alapvetéen befolyasolja a cso-
portdinamikat és a foglalkozasok eredményességét. A
csoportvezetOknek olyan helyszint kell valasztaniuk,
amely lehet6séget ad arra, hogy a résztvevék kényelme-
sen elférjenek, és a székeket korszerli elrendezésben 4allit-
hassak fel, hogy mindenki lathassa és hallhassa egymast.
A megfeleld tér kialakitasa segithet abban, hogy a résztve-
vOk nyitottabba valjanak egymas felé, és tdmogatd, bizal-
mas légkor alakulhasson ki. Idedlis, ha a helyiségben ter-
mészetes fény van, mert ez javithatja a hangulatot, és
segiti a koncentralast. Ha j6 id6 van, akar a szabadban is
tarthatunk foglalkozasokat, hiszen a friss levegé és a ter-
mészetes kornyezet is segithet a csoportdinamika javita-
saban.

Mivel a csoportdinamikai folyamatok id6be telhetnek,
nem szabad elvarni, hogy az elsé alkalommal mindenki
rogton kényelmesen érezze magat. A kezdeti nehézségek-
kel, mint példaul a tagok kozotti tavolsagtartas, tiirelmes-
nek kell lenni. Az elsé par alkalom alatt érdemes az 4j
moddszerek és formak bevezetésére koncentrdlni, hogy a
résztvevok megszokjak a csoportmunka sajatos ritmusat
és a foglalkozasok formajat. (Kiss-Bagi 2020, 13-15)

A csoportvezetd ritkdn egy személy, altaldban team dol-
gozik egylitt, a team tagjai kozott lehet szervezeti hierar-
chia is, de lehet funkciondlis egyenrangusag is. Vagyis
valakinek effektive vezetnie kell a munkat. (Budai 1994,
232).
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A csoportvezet6 felkésziiltsége is kulcsfontossagu. A cso-
portvezetének figyelnie kell arra, hogy a csoportmunka
soran mindenki erészakmentesen kommunikaljon. Ez azt
jelenti, hogy mindsitések helyett inkdbb énkozléseket
hasznaljunk. Példaul, ha valami zavar minket, ne azt
mondjuk: ,Utalatos vagy!”, hanem inkdbb fogalmazzunk
ugy, hogy ,Nagyon rosszul esik, ha hangosan sz6lsz hoz-
zam.” Ezzel tiszteletteljesebben és hatékonyabban tudjuk
kifejezni érzéseinket.

Fontos, hogy minden csoporttagnak lehet6séget adjunk
arra, hogy megszdélaljon, és senki ne érezze ugy, hogy a
dominans személyek uraljak a beszélgetést. A csoportnak
olyan kornyezetet kell biztositani, ahol mindenki bizton-
sagban érezheti magat, és ahol a kritikak is tisztelettelje-
sen, masok érzéseit figyelembe véve fogalmazdédhatnak
meg.

A csoportvezet$ feladata, hogy felismerje, kinek milyen
erOsségei és gyengeségei vannak. Ha tudjuk, miben va-
gyunk erdsek, és hol van sziikségiink segitségre, az segit-
het a csoportdinamika kezelésében. Egy egyszer( jegyzet
segithet abban, hogy nyomon kévethessiik a tagok képes-
ségeit és lehet6ségeit. Ezen kiviil fontos, hogy a vezetd
tisztdban legyen sajat hataraival is. El6fordulhatnak
olyan helyzetek, mint példaul komoly érzelmi elakadéasok
vagy konfliktusok, amikor érdemes szakértd segitséget
kérni.

A csoportvezet6 szerepe, hogy olyan légkort teremtsen,
ahol minden tag egyenlének érzi magat, és batoritsa 6ket.
Ez lehet dicséret, tdAmogatas vagy lelkesités. Ha valaki
nem érti a folyamatokat, a vezet6 feladata tisztazni a dol-
gokat és segiteni a csoportnak eldre 1épni. Ha sziikséges,
kozbeléphet és irdnyithatja a beszélgetést, hogy ne térjen
el a megfeleld irdnytél. Emellett a vezetd feladatai kozé
tartozik a csoportdinamika folyamatos figyelemmel kisé-
rése, a felmerild konfliktusok kezelése, valamint annak
biztositasa, hogy a foglalkozas soran minden résztvevd
aktivan és biztonsadgban vehessen részt. A vezet6 felelds-
sége tovabba, hogy a csoportfoglalkozas céljai és keretei
vilagosak maradjanak a résztvevok szamara.
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Hogyan késziiljiink fel egy csoportfoglalkozasra?

A sikeres csoportfoglalkozés alapja egy jol atgondolt terv.
Nem baj, ha nem ragaszkodunk minden pontjahoz, hiszen
a csoport hangulata vagy az adott helyzet konnyen alakit-
hatja a programot. Azonban fontos, hogy tobb lehet6ség-
gel késziiljiink, igy mindig alkalmazkodni tudunk az adott
szitudcidhoz. Fontos a csoporttal egyiitt késziteni egy sza-
balyzatot, amelyhez a miihelymunkdkon mindenki tartja
magéat. Erdemes ajdnlatokat tenni a csoportnak, mint pél-
daul: Senkinek nem vagunk a szavaba, nem mobiltelefo-
nozunk, kézfeltétellel jelentkezilink, amikor valaki szeret-
ne felszdlalni sth.

Még a foglalkozas el6tt érdemes mindent 6sszekésziteni,
amire sziikség lehet - eszkozoket, kellékeket, jegyzeteket.
Ez segit elkeriilni az olyan kellemetlen helyzeteket, ami-
kor valami hidnyzik, és improvizalnunk kell.

A talalkozé utan szanjunk idét arra, hogy leirjuk a fonto-
sabb eseményeket és megjegyzéseket. Jegyezziik fel, mi
tortént, milyen megallapodésok sziilettek, és melyek a ko-
vetkezd feladatok. Ez a dokumentacié nemcsak a kovetke-
z6 alkalom tervezését konnyiti meg, hanem biztositja,
hogy a foglalkozasok 6sszefiiggéen épiiljenek egymasra.

Ha a csoport jellege lehet6vé teszi, a foglalkozasok elején
és végén vezessiink be egy nyitd- és zarokort. A nyitokor-
ben minden résztvevd par szoban elmondhatja, hogy érzi
magat, vagy milyen gondolatokkal érkezett. Ez segit a cso-
portvezetének felmérni az aktudlis hangulatot. A zarokor
a végén ugyanilyen fontos: itt a résztvevék megoszthat-
jak, mit tanultak, mi tetszett nekik, vagy épp mit visznek
magukkal a kovetkez6 alkalomra. Ezek a korok nemcsak
lezarjak a napot, hanem értékes visszajelzéseket is adnak
(Kiss-Bagi 2020, 15-17).
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Miihelyvezetés els6 alkalommal

A vezetOnek a legels6 miihelymunkan érdemes egy par
hasznos informéaciét elmondania:

- A mthelymunka vezetdje idvozli a résztvevoket, és
bemutatkozik (Amennyiben toébben tartjdk a mi-
helyt, mindenki bemutatkozik)

- Ha sziikséges, felajanlja a résztvevéknek, hogy 6k is
mutatkozzanak be

- Ismerteti a szervezési tudnivaldkat, a miihely mene-
tét

- Ismerteti a témat, indokolja a témavalasztast

- Instrukcidkat, informéacidkat ad (mit fogunk csinél-
ni, lesz-e szilinet, elmondja az egész napos tervet)
(Mewaldt-Gailius 2005)

1. miihelytervezet:

“®

” 4 7’ . ’ N\ . ’
« A mithely cime: Egymas megismerése: Onismeret és
a kommunikacié fejlesztése

Fejlesztendo teriiletek:

A muhely sordn a résztvevok fejleszthetik 6nismeretii-
ket, kommunikaciés készségeiket, aktiv hallgatasi és
reflektiv gondolkodasi képességiiket, valamint jobban
megismerhetik csoportdinamikaikat és a k6zds alko-
tas soran megjelend szerepeiket.

) A résztvevok szama: 10-15 f6, hogy megfeleld interak-

cib és személyes figyelem valésulhasson meg minden
résztvevd szamara.

) A résztvevok életkora: 12 éves kortél

Idétartam: 1,5 6ra (10:00-11:30)

Sziikséges eszko6zok: Dixit kartyak, OH kartyak, papi-
rok, filctollak, festékek, krétak

) Az elokészitéshez sziikséges id6: 20-30 perc a szliksé-

ges eszk0zOk el6készitésére, a helyszin berendezésére
és a miihely el6készitésére.
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A baleseti kockazat szintje: Alacsony. Mivel a mthely-
ben nem szerepelnek fizikai, aktiv mozgast igénylé fel-
adatok, a baleseti kockazat minimalis.

(5 Helyszin: Beltéri helyszin, amely biztositja a csoport
szamara a korben iilést és a kreativ feladatokhoz sziik-
séges mozgast. A helyszinnek elegend? térrel kell ren-
delkeznie a résztvevOk szamadra, hogy kényelmesen
elhelyezkedjenek és dolgozhassanak.

) Helyigény: Kozepes. A csoportnak sziiksége van egy
tagasabb térre, ahol kényelmesen elférhetnek, és cso-
portos feladatokat oldhatnak meg. Els6sorban az alko-
tashoz és a kiilonb6z6 gyakorlatokhoz sziikséges a na-
gyobb tér.

* Sziikséges kompetenciak:

A mithely vezet6jének sziikséges a csoportdinamika
kezeléséhez sziikséges készségekkel rendelkeznie, to-
vabba az aktiv hallgatdsi és kommunikacids techni-
kak ismerete. Az empatia, a nyitottsag és a kreativ ve-
zetési képességek kulcsfontossdguiak a csoportos
feladatok iranyitasdban. A vezet6nek képesnek kell
lennie a résztvevOok motivalasara, a feladatok szoros
iranyitasara és hatékony visszajelzések adasara. (Bes-
nyi, 2019, 149)
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A miihely menete:

III. Nyitékor (idétartam 10:00-10:10)
Cél: Rahangolddas, fesziiltségoldas
Gyakorlat: A csoport korben iil, és mindegyik csoporttag
elvesz egy kartyat a kor kozepén szétszdértan hagyott kar-
tyapaklibol, majd elmondja, hogy hogyan érzi magat, és

hogy miért azt a kartyat valasztotta.

Eszkoz: Dixit katya, OH kartya, akar sajatkészitést kar-
tyak

II. Névtanulas (id6tartalom 10:10-10:20)
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Cél: A résztvevOk megtanuljadk egymas neveit

Gyakorlat: A csoport korben iil. Az egyik résztvevé bemu-
tatkozik. A mellette 1il6 ember megismétli a hallott nevet,
majd kimondja a sajat nevét is. A harmadik ember elis-
métli az els6 és a masodik nevet, majd 6 is bemutatkozik.
A jaték addig tart, ameddig a kor be nem zarul.

Eszkoz: nincs
III. Ismerkedés (10:20-10:45)

Cél: Ismerkedés, a csoporttagok elvarasainak és szerepei-
nek tisztazasa

Gyakorlat: A vezet6 elmondja: A csoportunk moziba ment.
Kicsit elkéstiink, sotét van a teremben. Ul6helyeket kere-
stink. A rekldmoknak mar vége van, elkezd6dott a film. A
vasznon a film cime olvashaté éppen. Képzeljiik el, milyen
filmet néziink most, hogyan jelenik meg a cim a filmvasz-
non. A film elején latjuk a szereplék nevét. Képzeljiik el,
melyik lehetne koziiliik a sajat szereplink? Milyen szinész
lennék?

Eszkoz: Papir, filctoll, festék, kréta

1. 1épés:

Minden résztvevd kap két lapot, egyik lapra le kell irni
(rajzolni) a film cimét, a masik lapra pedig sajat szerepiin-
ket. Majd Osszeiiliink és bemutatjuk egymasnak a rajzo-
kat, irasokat.

2. 1épés

Bevezet6 szdveg, a vezet6 mondja: Itt vagyunk egyiitt
mindannyian. Milyen filmet készitenénk most k6zésen?
Komédiat? Tragédiat? Mit gondoltok? Milyen szerepeket
jatszanank kiilon-kiilon? Kik lennének a fészereplok, a
mellékszerepldk, a statisztak?

Mikozben készitjlik a filmet, a csoporttagok elmondjak a

film tartalmaval és légkorével kapcsolatos elvarasaikat.
Megbeszéljiik mit szeretnének megvaldsitani, és mit sze-
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retnének elkeriilni a csoportban. (Mewaldt-Gailius 2005,
48).

IV. Z4r6kor (11:10-11:30)

Gyakorlat: A miihely lezardsaként minden résztvevd kife-
jezheti érzéseit a foglalkozassal kapcsolatban. A vezetd
kérdéseket tesz fel, példaul: ,Mi volt az, ami meglepett?
Mi tetszett a legjobban? Milyen érzés volt masokkal k6z6-
sen dolgozni?”

A résztvevOk megosztjak egymassal a tapasztalataikat, és
visszajelzést adnak arrél, hogyan érezték magukat a gya-
korlatok soran.

Eszko6zok: Nincs sziikség tovabbi eszkozokre.

2. miithelytervezet:
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« A miihely cime: Fedezd fel Onmagad! - Onismereti
miithelymunkdak

Fejlesztendo teriiletek:

@

Az 6nismeret elmélyitése

* A kommunikacids készségek fejlesztése
Az 6nbizalom novelése

» Csoportdinamika és konfliktuskezelés
» Mentalis higiéné

A résztvevok szama: 10-15 6

®

A résztvevok életkora: 16 éves kortdl

=/

-

Idokeret: 2 6ra

@

)

Helyszin: Beltér (pl. kényelmes terem, ahol a csoport
korben le tud iilni)

¢

Helyigény: Kozepes (lehet6ség mozgasra, kiscsopor-
tos munkara)
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@) Sziikséges eszkozok:

* Papir, toll, 6nbizalom- és 6nismereti kartyak

* Tikor

« Képeskartyak (pl. Dixit, vagy egyéni gylijtemény)
e Flipchart tabla és filctollak

» Sziikséges kompetenciak:
 Csoportvezet6i tapasztalat

« Empatikus kommunikéacios készség
* Konfliktuskezelés

(Z) Az elOkészitéshez sziikséges id6: 30 perc (eszk6zok el-
helyezése, feladatok attekintése)

&) A baleseti kockazat szintje: Alacsony
A miihely menete

1. Nyitokor - Rahangolo feladat (15 perc)
Cél: Rahangoldédas, nyitott 1égkor megteremtése
Gyakorlat: Minden résztvevd kivalaszt egy képeskartyat,
amelyik legjobban kifejezi a jelenlegi érzelmi allapotat,
majd a korben megosztja gondolatait. Eszkozok: Képes-
kartyak

2. Onértékelés — A belsé hangunk (20 perc)
Cél: Az 6nismeret elmélyitése, az 6nbizalom erdsitése
Gyakorlat: A résztvevok egy papirra felirjak, milyen bel-
s6 mondatok kisérik 6ket a mindennapokban (pl. ,,Nem
vagyok elég j6”, ,Sosem leszek sikeres”). Kiscsoportban
megosztjak, majd pozitiv megerdsitéseket irnak egymas-

nak.

Eszko6zok: Papir, toll
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3. Szerepek a csoportban (30 perc)
Cél: A csoportdinamika és az 6nismeret fejlesztése
Gyakorlat: A csoport k6zosen megbeszéli, milyen szere-
peket toltenek be a kiilonb6z6 kérnyezetekben (pl. mun-
ka, iskola, baratok), és hogyan hat rajuk ezeknek a szere-
peknek a valtozasa.
Eszkozok: Flipchart tabla

4. Tiikorgyakorlat - Onmagam latdsa (20 perc)
Forras: Buda Béla: Mentdlhigiéné
Cél: Az 6nismeret elmélyitése
Gyakorlat: A résztvevok tiikorbe néznek, és szavakban
megfogalmazzak, mit latnak és hogyan értelmezik sajat
képiliket. Ezutan parokban irnak egy-egy pozitiv visszajel-
zést a masiknak.

Eszko6zok: Tiikor, papir, toll

5.Zarokor - Reflexio (15 perc) (Mewald & Gailius 2005)
Ifjasagi csoportvezetdk gyakorlati kézikonyve

Cél: Elményfeldolgozas, visszacsatolas
Gyakorlat: Minden résztvevé megosztja, milyen felisme-
résekkel gazdagodott. Egy széval vagy egy mondattal 6sz-

szegzik, mit visznek magukkal a miihelybdl.

Eszkozok: Flipchart tabla, filctoll. (Besnyi 2019, 149)
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Taborvezetés

»A tabor sajatos, kiilon vilag, ahol - az egylitt t6ltott napok
idejére - a gyerekek a maguk torvényei szerint szeretné-
nek élni, mintegy prébara tenni sajat vilagukroél alkotott
elképzelésiiket” (Janosi 1985, 171).

Nehéz megfogalmazni a tdbor definicidjat, tekintettel
arra, hogy ez koronként, orszagonként, tarsadalmi és szo-
cidlis allapotok szerint valtozd. Nagy Addm, Révész
Gyorgy megfogalmazasat taladlja a legmegfelel6bbnek: A
tabor olyan - a résztvevOok komfortzénajat jelentésen meg-
haladoé

koriilmények kozott, legalabb 6t nap idétartamu, bentla-
kasos, érdemi Onkiszolgalast feltételezé szabadidés ko-
z0sségi tevékenység, amelyben a tdborozdék onkéntesen
vesznek részt, és jelentds rekreaciés funkcidja van. (Nagy
2018, 1). A fenti meghatarozas alapjan a tabor olyan komp-
lex nevelési és szabadidds keretet jelent, amely tudatosan
eltér a résztvevék mindennapi élethelyzetétol, és egyszer-
re biztosit ko6zosségi élményt, rekredcios funkcidt és sze-
mélyes fejlodési lehet6séget. A komfortzénat meghaladd
kornyezet, a bentlakdsos jelleg, valamint az idétartam
egylittesen jarulnak hozzéa ahhoz, hogy a taAborozas inten-
ziv, élményszerl tapasztalatként jelenjen meg, amelynek
hatédsa tulmutat az egyszeri programokon, és hosszabb ta-
von is befolyasolhatja a résztvevék szocialis és kozosségi
kompetencidinak alakulasat.

A taborvezetés sokkal atfogébb és komplexebb feladat,
mivel nem csupan egyetlen alkalomra vagy rovid idéke-
retre korlatozédik, hanem altaldban tobb napig, akar he-
tekig tart6é folyamatos szervezést és vezetést igényel. A
tdborvezetonek nemcsak a programok lebonyolitdsaért
kell felelnie, hanem a résztvevék egészségi és biztonsagi
allapotaért is. Ez sokszor azt jelenti, hogy a tdborvezet6 a
kozosségi élet minden részletére kiterjedo figyelmet szen-
tel, beleértve az étkezést, a szallast és az altalanos logisz-
tikat. Az el6készités soran a taborvezetének alaposan fel
kell késziilnie minden részletre. A programtervezés fon-
tos szerepet jatszik a tdbor sikerében, hiszen valtozatos és
jol szervezett tevékenységeket kell biztositani, amelyek
mind fejlesztik, mind szérakoztatjak a résztveviket. A ta-
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borvezet6 feladata, hogy megfelel$ egyensulyt teremtsen
a pihenés és az aktiv programok kozott, figyelembe véve a
résztvevok életkorat, érdeklédési korét és képességeit. A
tdbor soran a csoportdinamika kiemelt fontossagu. Mivel
a tdborozdk hosszabb id6t téltenek egyiitt, erés kozosségi
kotelékek alakulhatnak ki, amelyek el6segitik az egyiitt-
muikodést és a baratsagok kialakulasat. A taborvezet6 fel-
adata, hogy olyan kdérnyezetet teremtsen, amely tdmogat-
ja a kozoOsségi érzést, mikozben segiti a kiilonb6zé
személyiségek integralddasat is. Ehhez sziikség van arra,
hogy a vezet6 érzékenyen reagaljon a csoport dinamikéaja-
ra, és id6ben felismerje a konfliktusokat vagy fesziiltsége-
ket. A tdborvezetés egyik legfontosabb aspektusa a biz-
tonsag és a felelésségvallalas. A vezetének biztositania
kell, hogy minden résztvevo biztonsagban érezze magat,
és tisztaban legyen a tdbor szabalyaival és biztonsagi el6-
irdsaival.

Ezenkiviil a vezetonek képesnek kell lennie arra, hogy
gyorsan és hatékonyan reagdljon varatlan helyzetekre,
mint példaul egészségligyi vészhelyzetekre, az idéjaras
valtozasaira vagy a logisztikai problémakra.

A tdborvezet6 szerepe nemcsak a programok lebonyolita-
sdban és a biztonsag fenntartadsadban rejlik, hanem abban
is, hogy motivalni tudja a tAborozdkat. A tdborozok lelke-
sedése, aktivitasa és részvétele nagyban fiigg attol, hogy a
tdborvezet6 milyen példat mutat. A pozitiv hozzaallés, a
nyitottsag és a problémak gyors megoldasa mind hozzaja-
rul ahhoz, hogy a tdborozok jol érezzék magukat, és mara-
dandé élményekkel térjenek haza. (Nagy 2018, 5-10)
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Tabori programterv

Négynapos tabor - példa

A tabor neve: Toparti kalandtabor
A tabor idétartama: Augusztus 7-10.
Helyszine: Ludas, Roka-tanya
Részletes program:

Hétf6 - Augusztus 7.

15:00 - Erkezés, a jelentkezési lap kitdltése - pénziigyek
intézése, kipakolds, a szobak elfoglalasa, a satrak felallita-
sa

16:30 - Uzsonna

17:00-19:00 — Bemutatkozas, ismerkedés (jatékok), a sza-
balyok ismertetése

19:30 - Vacsora

20:30 - Tusolas

21:00 - Tabortliz - jatékok a tabortliznél, éneklés, tarsas
est

23:00 - Takarodé

Kedd - Augusztus 8.

8:00 - Ebresztd zenével

8:30 - Reggeli torna

9:00 - Reggeli

9:15 - Szoba- és satorellendrzés

9:30-12:00 - délelé6tti foglalkozas — csoportokra bontas, a
csapatnév kivalasztasa, cimer készitése (barmilyen targy-
bdl (legyenek kreativak a gyerekek), angyalka-barany ja-
ték, az ligyeletesség beosztésa.

12:00-13:00 - Szabadidé (pihenés)

13:00 - Ebéd

13:30-15:30 - Szabadido, fiirdés, locsolkodas, pihenés
15:30-17:00 - délutani foglalkozas - a tajhdz bemutatasa,
ismerkedés a haziallatokkal.

17:00 — Uzsonna

17:30-19:30 - Kilitocske, sportolasi lehet6ség

19:00-20:00 — Tusolas

20:00 — Vacsora

21:00 - Karaoke

23:00 - Takarodd
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Szerda — Augusztus 9.

8:00 - Ebresztd zenével

8:30 - Reggeli torna

9:00 - Reggeli

9:15 - Szoba- és satorellenOrzés

9:30-12:00 - délel6tti foglalkozas - Novényvilag: a tépart
noévényei, herbarium készitése

12:00-13:00 - Szabadidé (pihenés)

13:00 - Ebéd

13:30-15:30 - Szabadidd, flirdés, locsolkodas, kotelezd pi-
henés

15:30-17:00 - Délutani foglalkozas - Ekszer és maszk ké-
szitése falevélbdl, természetes anyagokbdl, alkossanak
képeket a természet elemeivel (t6, nadas, madarak, mé-
hek, viragok)

17:00 — Uzsonna

17:30-19:30 — Gy6gynovénybdl tea készitése kozosen, majd
ko6z0s csapatépito jatékok

19:30-20:00 — Tusolas

20:00 - Vacsora

21:00 - Just dance

23:00 - Takarodé

Csiitortok - Augusztus 10.

8:00 - Ebresztd zenével

8:30 - Reggeli torna

9:00 - Reggeli

9:15 - Szoba- és satorellendrzés

9:30-12:00 — délelétti foglalkozas — Allatvilag: emlésok,
madarak, halak, kétéltliek megismerése

12:00-13:00 - Szabadidd, jaték

13:00 - Ebéd

13:30-15:30 - Szabadido, fiirdés, locsolkodas, pihenés
15:30-17:00 - Utolsé kvizjaték, csapatjatékok. Eredmény-
hirdetés, a diplomak kiosztasa, a legszebb szobaért jard
dij kiosztésa - angyalka-barany kihirdetése.

17:00 - Uzsonna

18:00 - Jonnek a sziilok a gyermekekért
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Tabori miithelytervezet a tibor masodik napjara

Délel6tti mihelyfoglalkozas:
Az 1. miihely cime: Ismerj meg!

@® Fejlesztendo teriiletek:
* Szocialis készségek
e Kommunikacios képességek
« Onreflexid
 Csoportkohézio és bizalom
« Jatékos tanulas

(¥) Arésztvevok szama: 12-20 6

(1) A résztvevok életkora: 12-16 évesek
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® Idokeret: 1,5 6ra (9:30-11:30)

() Helyszin: Szabadtéri vagy nagyobb beltéri helyszin,
ahol van lehet6ség korbe iilni és mozogni

' Helyigény: Kényelmes tér a mozgashoz, székek vagy
parnak kérben elhelyezve

®

Sziikséges eszkozok:

* Papir és iréeszk6zok

« Poszterek, filctollak

« Kartyak vagy céduldk az ismerkedds jatékokhoz
* Kis labda vagy pliiss (a beszél6 targyhoz)

* Stopper vagy idoméro alkalmazas

(D) Az elOkészitéshez sziikséges id6:

» Az eszk6zok el6készitése: 30 perc

e Térrendezés: 15-20 perc

» A program attekintése, instrukciok végiggondolasa:
15 perc

* Teljes el6készitési id6: kb. 1 6ra
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@) A baleseti kockazat szintje: Alacsony

* A foglalkozas nem tartalmaz veszélyes aktivitasokat.

* Figyelmet kell forditani a mozgasos jatékok soran a
megfeleld térkialakitasra.

A tdborvezetd figyelje, hogy mindenki komfortosan
érezze magat.

Sziikséges kompetenciak:

* J6 kommunikécids és vezet6i készségek

* Rugalmassag, a csoportdinamikahoz valé alkalmaz-
kodas

* Képesség a gyermekek motivalasara és aktiv bevona-
sara

* Empatikus hozzaallas

A miihely menete:
1. Koszontés és rahangolodas (10 perc)

» A taborvezet6 ismét bemutatkozik, és elmondja az
instrukcidkat.

A résztvevok a neveik és egy mozdulat segitségével
mutatkoznak be.

2. Jégtoro jaték: Névdobaloés labdajaték (15 perc)

 Egy kis labdat egyméasnak dobva mondjak ki a nevii-
ket.

« Ezutan megosztanak egy kedvenc dolgot magukrol
(pl. kedvenc étel, film).

3. Kérdezoés kartyak - ,Ha lehetne...” (20 perc)
* A gyerekek kérdéseket tartalmazo cédulakat huznak,
mint pl. ,Ha lehetne barmilyen szupererdd, mi lenne

az?”
¢ A korben megosztjak valaszaikat.
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4. Kreativ készségfejlesztés — K6zos poszterkészités
(25 perc)

» K6z0s posztert készitenek a csoport szabalyairdl és
céljairdl.
* Pl.: ,Hogyan tudunk jél egyiittmikodni?”
5. Lezaras — Mit viszel magaddal? (10 perc)
» Egy-egy szoban mindenki elmondja, mit tanult a fog-
lalkozasbdl.
A 2. muhely cime: Kortarshantalmazas - felismerés és

megel6zés

@® Fejlesztendoé teriiletek: Empatia, konfliktuskezelés,
érzelmi intelligencia
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(%) Arésztvevok szama: 10-20 6
(@) Arésztvevok életkora: 12-16 év
® IdOkeret: 90 perc (délutani foglalkozas)

(3 Helyszin: A tdborhely k6z0sségi terme vagy a szabad-
ban

' Helyigény: Székek korben elhelyezve, szabad tér a ja-
tékokhoz

&) Sziikséges eszkozok: Kartyak a helyzetgyakorlatok-
hoz, poszterek, filcek

(D) Azelokészitéshez sziikséges ido: 30-45 perc (attdl fiig-
gben, hogy az eszk6zok el6készitése és a tér berendezé-
se mennyi id6t igényel)

@) A baleseti kockazat szintje: Alacsony - A foglalkozas
foként beszélgetésekre, kreativ és dramatikus elemek-
re épiil, ahol nincs jelentds fizikai aktivitas vagy ve-
szélyforras. A szerepjatékok soran figyelmet kell fordi-
tani arra, hogy a résztvevok ne éljék meg tulzottan
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intenziven a helyzeteket, és szlikség esetén biztositani
kell az érzelmi tdmogatast.

Sziikséges kompetenciak: Konfliktuskezelési ismere-
tek, érzékenyité modszerek

A miihely menete:
1. Bevezeto beszélgetés - Mi a bantalmazas? (15 perc)

* A csoportvezeto felteszi a kérdést: ,Mit jelent szamo-
tokra a bantalmazas?”

* A résztvevOok megosztjak gondolataikat, majd a veze-
t6 kiegésziti a definicidt (fizikai, verbalis, online zak-
latas sth.).

2. Interaktiv helyzetgyakorlatok - szerepjatékok (30
perc)

A csoport harom részre oszlik: dldozat, bantalmazo
és szemlélo

* Kiilonbo6z6 szitudcidkat jatszanak el (pl. iskolai cstfo-
16das, kikozosités, online bantalmazas)

» Az egyes jelenetek utan kozosen megbeszélik, milyen
érzés volt az adott szerepben lenni.

3. Csoportos problémafeldolgozas - ,,Mit tehetiink elle-
ne?” (20 perc)

* Kiscsoportokban oOtleteket gytijtenek arra, hogyan le-
het fellépni a bantalmazas ellen.
* K6z0sen megosztjak és megbeszélik a javaslatokat.

4. Poszterkészités - iizenetek a bantalmazas ellen (15
perc)

* A résztvevok plakatokat készitenek pozitiv tizenetek-
kel, amelyeket a tdborban kihelyezhetnek.

5. Reflexio, lezaras - Mit visziink magunkkal? (10 perc)

» A vezet0 megkéri a résztveviket, hogy egy szoval
vagy mondattal foglaljdk 0ssze, mit tanultak.
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* A csoport kozosen lezarja a foglalkozast.
Pédak a tabori dalokhoz:

Szell6ztgasnak farad a hangja,

Kis falucskanak szol a harangja.

Halkan, halkan szél a harang, bim-bam, bim-bam,
Lelkiink mélyén kél a visszhang, bim-bam, bim-bam.

Fenn a falon van egy kicsi bolha

A jaték menete, jatékszabalyok:

A jatékos mondodka 1ényege, hogy versszakonként a bolha
és a polka szavak végérol mindig elhagyunk egy hangot,
és egyre gyorsabban mondjuk versszakrol versszakra ha-
ladva.

A szoveg:

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolha,
Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolha,
Nézd a kicsi bolhat, hogy jarja a polkat,

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolha.

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolh.
Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolh.
Nézd a kicsi bolht, hogy jarja a polkt.

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bolh.

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bol.
Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bol.
Nézd a kicsi bolt, hogy jarja a polt,

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bol.

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bo.
Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bo.
Nézd a kicsi bot, hogy jarja a pot,

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi bo.

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi b.
Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi b.
Nézd a kicsi b-t, hogy jarja a p-t,

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi b.
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Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi... (itt csukott sz4j-
jal kihagyjuk a sz6t)

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi...

Nézd a kicsi..., hogy jarja a...

Fenn a falon, fenn a falon, van egy kicsi BOLHA!!!

A jaték lezardsa:

A végére mar mindenki nagyon ,,pérogni” fog, és az utolséd
BOLHA sz6 nagyon hangos bekiabaldsaval van vége a ja-
téknak.

Jatékajanlatok:
Névtanulds:
1. ELNOK-TITKAR

e Id6tartam: 10-15 perc

» Eszk6zok: Nincs sziikség eszkozokre

o Létszam: 10-20 £6

» Megjegyzés: A jaték mas valtozatai a koncentracids
jatékok kozott talalhatdak.

A jaték meghatarozott ritmusban zajlik, amelyhez minden
résztvevonek alkalmazkodnia kell. Egy jatékos adja meg a
ritmust - tapsol, a térdére csap, majd bal vall f61é mutatva
kimondja a sajat nevét, végiil jobb vall £f61é mutatva egy
masik jatékos nevét, példaul: taps, térd, ,,Béla - Anikd”.

A megszolitott jatékos folytatja a ritmus tartasaval és a ne-
vek tovabbadésaval. Fontos, hogy a ritmus ne szakadjon

meg. Azt a személyt, akit6l valaki a szo6las jogat kapta,
nem hivhatja vissza.

Irodalomjegyzék:

Besnyi Szabolcs. 2019. Jatékra fel! A sikeres jatékvezetés
titkai. Budapest: Katalizator Pedagégusképzési Kozpont.

Buda Béla. 1994. Mentalhigiéné. Budapest: Animula.

Janosi Sandor. 1985. 10 tanacs a taborozd uttdérdk vidam
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koztatasi Munkacsoportja allitotta 6ssze. Csoportmunka
a gyakorlatban 13-17. Budapest: NFSZK. Felel6s kiado: Dr.
Téth Tibor.

Mewaldt, Andrea - Gailius, Zilvinas. 2005. Ifjusagi cso-
portvezet6k gyakorlati kézikonyve. Szeged: Nagyité Ala-
pitvany.
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Online forras

Kiss Ambrus Tamas. é. n. Fenn a falon van egy kicsit bol-
ha.

Elérhet6: https://tanulasizona.hu/fenn-a-falon-van-egy-
kicsit-bolha/

(Letoltés ideje: 2025. februar 15.)

180



Kiado:

Antropos Mentalhigiéné egyesiilet
Kumanovska 2, 24000 Szabadka
Nyomda:
Grafoprodukt,

Atile Jozefa 26, 24000 Szabadka
ISBN-978-86-908846-0-5
Példanyszam: 100

CIP - KaTanmorusanuja y nyoJIuKaIuju
Hapognua 6ubnuoreka Cpbuje, Beorpapg

316.624-057.874(035)
159.923.5-057.874(035)
37.064(035)

LATHATOVA tenni a lathatatlant : mentalhigié-
nés és prevencioés mddszertani
kézikonyv a kortarsbantalmazas megel6zésére / [a
szerkeszt6 Ricz Dencs Tiuinde].
- Subotica = Szabadka : Az Antropos Mentalhigiénés
Egyesiilet, 2026 (Szabadka
: Grafoprodukt). - 181 str. : ilustr. ; 23 cm

»A kiadvany a PP Y H projekt keretében valosult
meg” --> kolofon. - TiraZ 100.

- Bibliografija: str. 180-181.

ISBN 978-86-908846-0-5

a) Bpmmauko Hacusbe - ClipedaBame - [IpUpyYHUIIN

COBISS.SR-ID 187248137

181




